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Rozdziat | - INFORMACJA DLA WYKONAWCOW

1.
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

INFORMACJE WSTEPNE

Zamawiajacym w niniejszym postepowaniu jest:
ENEA Centrum Sp. z o.0.
ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan
wpisana do w Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
pod numerem KRS 0000477231, NIP: 777-000-28-43; REGON: 630770227,
o kapitale zaktadowym: 103 929 000,00 zt

Numer postepowania:
Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
1400/DW00/2T/KZ/2020/0000071415
Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powinni powotywac sie na ten znak.
Wszelkie informacje dotyczgce postepowania Zamawiajgcy udostepnia na swojej stronie internetowej
http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa.

Zamawiajacy informuje, ze postepowanie, w tym otwarcie ofert jest niejawne i nie zamierza zwotywac
zebrania Wykonawcow.

W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystugujg srodki odwotawcze.

Ztozenie oferty jest rownoznaczne z akceptacjg Warunkéw Zamédwienia.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym takze
z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Zadne materiaty dotyczace postepowania, dostarczone przez Wykonawcéw, nie podlegajg zwrotowi.
Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajagcego o wyjasnienie tresci Dokumentacji Postepowania.
Zamawiajacy udzieli wyjasnien, nie pdzniej niz 3 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci Dokumentacji Postepowania wptynat do Zamawiajgcego nie
poézniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.
Zamawiajacy zaleca, aby arkusz z pytaniami Wykonawcy (Zatacznik nr 7 do Warunkéw Zamoéwienia)
zostat przekazany w formie edytowalnego pliku lub skanu podpisanego dokumentu. Pytania nalezy
przesta¢ na adresy email: adrianna.targalska@enea.pl oraz mikolaj.gorecki@enea.pl. Udzielenie

odpowiedzi pdzniej niz na 3 dni przed uptywem terminu sktadania Ofert dopuszczalne jest pod
warunkiem przedtuzenia terminu sktadania Ofert.

Tres$¢ zapytan bez ujawniania zrddta zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy udostepni na swojej
stronie internetowej. W przypadku wptywu pytan ze strony Wykonawcow po uptywie terminu, w ktérym
Zamawiajacy ma obowigzek udzielenia odpowiedzi, Zamawiajagcy moze udzieli¢ wyjasnied albo
pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Zamawiajacy moze w kazdym czasie, przed uptywem terminu sktadania ofert zmodyfikowac tresc
Warunkow Zamowienia, w tym przedtuzy¢ termin sktadania ofert. Zmiana tresci Warunkow Zamowienia
moze rowniez dotyczy¢ kryteriow oceny Ofert, a takze warunkdéw udziatu w Postepowaniu oraz sposobu
oceny ich spetniania. Dokonana w ten sposéb modyfikacja Warunkdéw Zamdwienia bedzie wigzaca dla
wszystkich Wykonawcow od momentu opublikowania modyfikacji na stronie
http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa.

Zamawiajgcy moze réwniez przedtuzy¢ termin sktadania ofert — z uwzglednieniem czasu niezbednego
do wprowadzenia w ofertach zmian wynikajagcych z modyfikacji tresci Warunkéow Zaméwienia.
Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie
dokumentacji postepowania.

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie oswiadczenia,
zawiadomienia, zapytania do tresci Warunkéw Zamowienia, oferty itp. musza by¢ sktadane w jezyku
polskim. Zawarte w ofercie dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym, muszg byé ztozone wraz
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1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

2.

2.2.

3.2.

z ttumaczeniami na jezyk polski. Zamawiajagcy dopuszcza mozliwo$é przedstawienia ttumaczenia
zwyktego. W przypadku watpliwosci Zamawiajgcy moze zazgdaé uzupetnienia oferty o ttumaczenie
sporzgdzone przez ttumacza przysiegtego.

W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci, przy czym:

a) oferty, wyjasnienia/uzupetnienia tresci oferty, zatgczniki do oferty, oswiadczenie o przedtuzeniu
terminu zwigzania oferta, protokdt z negocjacji/formularz oferty po aukcji oraz inna
korespondencja sktadana jest za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej,

b) wszelkie informacje przekazane lub pozyskane w innej formie, niz okreslona w lit. a) powyzej
pozostajg bez wptywu na postepowanie,

c) jezeli Zamawiajgcy lub Wykonawca przekazujg dokumenty, informacje, zawiadomienia za pomocg
poczty elektronicznej, kazda ze stron zada niezwtocznego potwierdzenia drugiej stronie faktu ich
otrzymania.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia, zapytania oraz inne dokumenty i informacje uwaza sie za

ztozone w wyznaczonym terminie, jezeli ich tre$¢ dotarta do adresata przed uptywem terminu

wyznaczonego przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposdb zapewniajgcy zachowanie

uczciwej konkurencji oraz réwne traktowanie Wykonawcédw. Czynnosci zwigzane z przygotowaniem

i przeprowadzeniem niniejszego postepowania wykonujg osoby zapewniajgce bezstronnosc

i obiektywizm.

Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami s3:

Pani Adrianna Targalska
tel. 603 553 160, mail: adrianna.targalska@enea.pl
ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupow

Biuro Udzielania Zamowien

Pan Mikotaj Gorecki
tel. 887 566 028, mail: mikolaj.gorecki@enea.pl
ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupdow

Biuro Udzielania Zamoéwien

dostepni w godzinach 09:00 — 14:00.

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie o udzielenie zamowienia jest prowadzone w oparciu o wewnetrzne regulacje zakupowe
obowigzujgce u Zamawiajacego.

Do postepowania nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest:

Zakup Dodatkowych Licencji dla
Systemu Zarzgdzania Tozsamoscig IdM (One Identity Manager)

Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamowienia zawarty jest w Rozdziale Il Warunkéw Zamodwienia,
»Szczegotowy opis Przedmiotu Zamodwienia”.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Alternatywy zawarte w tresci oferty spowodujg jej
odrzucenie.
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3.3.

3.1

4.

4.1.

5.

7.2.

Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych, rownowaznych ani wariantowych. Ztozona oferta musi
odpowiadac¢ Szczegdétowemu Opisowi Przedmiotu Zamdwienia zawartemu w Rozdziale Il Warunkéw
Zamodwienia i zosta¢ przedstawiona zgodnie z Formularzem Oferty, stanowigcym Zatacznik nr 1 do
Warunkéw Zaméwienia.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamdéwienia Podwykonawcom, na zasadach i warunkach
okreslonych w niniejszych Warunkach Zaméwienia. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
realizacje prac objetych przedmiotem umowy przez podwykonawcow oraz za wszelkie szkody przez nich
wyrzgdzone zarowno Zamawiajgcemu jak i osobom trzecim.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Wymagany termin realizacji zamdwienia wynosi:

a) w zakresie dostawy licencji w terminie 1 miesigca od dnia podpisania umowy,

b) w zakresie zapewnienia serwisu technicznego przez okres 12 miesiecy liczonych od dnia podpisania
bez uwag Protokotu Odbioru Prac

c) w zakresie gwarancji przez okres 12 miesiecy liczonych od dnia podpisania bez uwag Protokotu
Odbioru Prac.

WARUNKI GWARANCIJI

Zamawiajacy wymaga udzielenia 12-miesiecznej gwarancji na wszystkie prace wykonane w ramach
umowy, zgodnie z projektem umowy stanowigcym zatgcznik nr 9 do Warunkéw Zamowienia.

WARUNKI SERWISU

Zamawiajacy wymaga, by swiadczenie ustug serwisowych odbywato sie na standardowych warunkach
opieki serwisowej Swiadczonej przez producenta sprzetu i oprogramowania.

WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

O udzielenie Zamodwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki dotyczace posiadania

niezbednej wiedzy i doswiadczenia oraz dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym

i osobami zdolnymi do wykonania Zaméwienia.

W celu potwierdzenia, ze Wykonawca posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje

potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania Zaméwienia, Zamawiajacy, zada

nastepujgcych dokumentow:

a) Wypetnionego i podpisanego wykazu ustug podobnych (Zatacznik nr 5 do WZ); Wykonawca musi
wykazac sie realizacja minimum 1 ustugi podobnej; przez ustuge podobng Zamawiajgcy rozumie
ustuge spetniajaca tacznie wszystkie ponizsze przestanki:

i ustuga, ktérej przedmiotem byta dostawa licencji dla systemu zarzgdzania tozsamoscig klasy
Identity and Access Management (One Identity Manager);

ii. ustuga, za ktéra Wykonawca otrzymat wynagrodzenie o wartosci minimum 150 000,00 zt
netto (stownie: sto piec¢dziesiat tysiecy ztotych).

iii. ustuga zrealizowana w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie,

iv. ustuga zakonczona i potwierdzona dokumentami poswiadczajgcymi nalezyte jej wykonanie
(referencje, protokét odbioru prac lub inne dokumenty potwierdzajgce nalezyte
wykonanie), wystawione przez podmiot, na rzecz ktorego dostawa byta wykonana,
z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy nie uznaje referencji wtasnych. Dokumenty powinny by¢
oznaczone w taki sposdb, aby nie byto watpliwosci, ktérych dostaw wykazanych przez
Wykonawce dotyczg;
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7.3.

7.4.

7.5.

8.2.

b) dokumentu potwierdzajgcego posiadanie przez Wykonawce aktualnego statusu partnera firmy
Quest Software/One Identity w zakresie $wiadczenia lub sprzedazy ustug bedacych przedmiotem
zamowienia, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy nie akceptuje oswiadczenia wtasnego Wykonawcy.

Wykonawca musi wykazac spetnianie ww. warunkéw nie pdzniej niz na dzien sktadania ofert na

podstawie przedtozonych oswiadczen i dokumentéw o ktérych mowa w pkt 8.1-8.2.

Zamawiajacy dokona oceny spetniania ww. warunkéw w oparciu o informacje zawarte w dokumentach

dostarczonych wraz z oferta.

Nie dopuszcza sie postugiwania sie zasobami podmiotdw trzecich w celu wykazania spetniania

warunkow udziatu w postepowaniu.

WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA

W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu Zamawiajacy zada przedstawienia
nastepujacych oswiadczen i dokumentow:

a) wypetniony i podpisany formularz obejmujgcy oswiadczenie o zaakceptowaniu Warunkéw
Zamowienia (Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamoéwienia),

b) oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia z udziatu w postepowaniu (Zatacznik
nr 2 do Warunkéw Zamowienia),

c) oswiadczenie Wykonawcy o uczestnictwie w grupie kapitatowej (Zatacznik nr 3 do Warunkéw
Zamowienia),

d) oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatgcznik nr 4 do Warunkéw Zaméwienia),

e) wypetniony i podpisany wykaz ustug podobnych (Zatacznik nr 5 do Warunkéw Zamoéwienia) wraz
z dokumentami potwierdzajgcymi nalezyte wykonanie ustug,

f)  podpisana informacja o Administratorze Danych Osobowych (Zatacznik nr 6 do Warunkéw
Zamowienia),

g) podpisane oswiadczenie o spetnieniu minimalnych wymagan w zakresie stosowanych
zabezpieczen technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych oséb
fizycznych (Zatgcznik nr 8 do Warunkéw Zamowienia),

h) podpisane upowaznienie do podpisania oferty i zatagcznikédw do niej, jesli nie wynika ono z innych
dokumentéw zatgczonych przez Wykonawce (Zatacznik nr 10 do Warunkéw Zaméwienia),

i) aktualny odpis z wtasciwego rejestru albo aktualnego zaswiadczenia o wpisie do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub zgtoszenia do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wystawionego nie wczedniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania Ofert
— w przypadku zaswiadczenia o wpisie do CEIDG, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie

wydruku ze strony internetowej CEIDG Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl),

— w przypadku odpisu z KRS, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony
internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci
(https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu);

j)  dokument potwierdzajgcy aktualny status partnera firmy Quest Software/One Identity
w zakresie $wiadczenia lub sprzedazy ustug bedacych przedmiotem zamdwienia, z zastrzezeniem,
ze Zamawiajgcy nie akceptuje oswiadczenia wtasnego Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentu, o ktérym mowa w pkt 8.1 lit. i) Warunkéw Zamédwienia - sktada odpowiedni
dokument wystawiony przez wiasciwe organy administracyjne lub sagdowe lub oswiadczenie ztozone
przed notariuszem, wtasciwym organem sgdowym lub administracyjnym kraju, w ktéorym Wykonawca
ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajagce odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani
nie ogtoszono upadtosci —dokument winien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania ofert.
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8.3.

8.4.

9.
9.1.

Dokumenty i o$wiadczenia, o ktérych mowa w pkt 8.1.-8.2. Warunkéw Zamdwienia nalezy ztozy¢
w formie elektronicznej za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej, w jeden z nastepujacych
sposobow:
a) Oferte wraz zatacznikami nalezy podpisa¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez
osobe/y upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy,
lub
b) Oferte wraz z zatacznikami nalezy sporzadzi¢ i podpisa¢ w postaci papierowej w formie oryginatu
lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem, a nastepnie zeskanowac.
W przypadku, gdy Wykonawca, jako zatacznik do oferty, dotgcza kopie jakiegos dokumentu, musi by¢
ona poswiadczona za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce. Poswiadczenia za zgodnos¢
z oryginatem nalezy dokonac poprzez umieszczenie na kopii kazdej zapisanej strony dokumentu
czytelnego zapisu: ,,za zgodnosc¢ z oryginatem” (lub innego — o tozsamym znaczeniu) wraz z podpisem
osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy. Zamawiajacy zastrzega, iz:
—  Formularz oferty (Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamdwienia) winien byé bezwzglednie

sporzadzony w oryginale,

—  dokument petnomocnictwa winien by¢ bezwzglednie sporzadzony w oryginale lub notarialnie

poswiadczonej kopii

Jezeli umocowanie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z odpisu z wiasciwego rejestru lub
CEIDG - nalezy wykaza¢ dokumentami cigg umocowania do tej reprezentacji.

Jezeli termin sktadania ofert ulegnie przesunieciu, wowczas dokumenty, ktére do tego czasu utracity
waznos¢, winny zostac uaktualnione przed uptywem terminu sktadania ofert, zgodnie z formg wskazang
w pkt 10.5. Warunkéw Zamdwienia.

WADIUM

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

10. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Oferta musi zawiera¢ wszystkie dokumenty wymienione w pkt 8.1-8.2.Warunkéw Zamowienia.
Zamawiajacy wymaga ztozenia dokumentéw okreslonych w Warunkach Zamdwienia zgodnie
z zatgczonymi wzorami dokumentow (z wyjatkiem Zatgcznika nr 10 do Warunkéw Zamdwienia), jesli
takie udostepniono.

UWAGA! Jesli Wykonawca podpisuje oferte kwalifikowanym podpisem elektronicznym, nie jest
konieczne stawianie pieczeci wykonawcy / pieczeci imiennej / sktadanie wtasnorecznego podpisu
przedstawiciela Wykonawcy/ uzupetnianie miejscowosci i daty ztozenia podpisu, zgodnie
z udostepnionymi wzorami Zatgcznikéw do WZ.

Oferta oraz wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postepowania sg jawne w ramach
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego, nie s3 natomiast dostepne publicznie, chyba ze obowigzek taki wynika
Z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Oferta wraz z zatgcznikami i wszystkimi dokumentami musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do
sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

Wykonawca sktada Oferte w formie elektronicznej, za posrednictwem $rodkéw komunikacji
elektronicznej, dostarczajgc jg na adresy email, wskazane w pkt 1.17. Warunkéw Zamdwienia. Przez
elektroniczng forme Oferty Zamawiajgcy rozumie:

a) skan owczesnie przygotowanej zgodnie z WZ i podpisane]j przez osobe uprawniong do sktadania
oswiadczen woli Oferty w formie pisemnej,
lub

b) Oferte przygotowang zgodnie z WZ i podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez
osobe/y upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy;

Zamawiajacy wymaga ztozenia oferty jako dokumentu elektronicznego w formie nieedytowalnej.

Dokument taki musi zosta¢ stworzony w formacie PDF, JPG, zip., 7Z.
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10.5.

10.6.
10.7.

10.8.

Oferta musi zosta¢ zaszyfrowana, tzn. opatrzona hastem dostepowym uniemozliwiajagcym otwarcie
plikdw bez jego posiadania. W tym celu Wykonawca moze postuzy¢ sie m.in. narzedziami oferowanymi
przez oprogramowanie, w ktérym przygotowuje dokument.

Hasto dostepu do pliku (plikéw) ze ztozong Ofertg, Wykonawca przesyta Zamawiajagcemu na adresy
email wskazane w pkt 1.17. WZ, PO TERMINIE SKEADANIA OFERT WSKAZANYM W PKT 12.1., JEDNAK
NIE POZNIEJ NIZ W CIAGU 2 GODZIN OD UPtYWU TEGO TERMINU. Wiadomoé¢, o ktérej mowa
w zdaniu poprzednim moze zawieraé, réwniez inne informacje niezbedne dla prawidtowego dostepu do

dokumentu, w szczegdlnosci informacje o wykorzystanym programie szyfrujgcym lub procedurze
odszyfrowania danych.

UWAGA! PRZEStANIE HAStA DOSTEPU W TERMINIE INNYM NIZ WSKAZANY POWYZEJ, SPOWODUJE
ODRZUCENIE OFERTY JAKO NIEODPOWIADAJACE] WYMAGANIOM OKRESLONYM W WARUNKACH
ZAMOWIENIA.

W tresci wiadomosci z przestang Ofertg oraz hastem do Oferty nalezy wskaza¢ oznaczenie i nazwe
postepowania, ktérego powyzsze dotycza oraz nazwe Wykonawcy albo dowolne oznaczenie
pozwalajace na prawidtowg identyfikacje Wykonawcy oraz postepowania.

Maksymalny rozmiar plikdw przesytanych w jednej wiadomosci email to 20 MB. Zamawiajacy dopuszcza
przestanie Oferty w kilku wiadomosciach email, co powinno by¢ wyraznie zaznaczone przez Wykonawce
w tresci tych wiadomosci.

W celu wycofania lub zmiany Oferty ztozonej w formie elektronicznej za posrednictwem srodkow

komunikacji elektronicznej, Wykonawca przesyta zgodnie z formg wskazang w pkt 10.4. Warunkdéw
Zamowienia oswiadczenie, ze Oferte swag wycofuje lub zmienia, na adresy email wskazane w pkt 1.17.
Warunkdéw Zamowienia. Jesli oswiadczenie o zmianie oferty pocigga za sobg koniecznos¢ wymiany czy
tez przedfozenia nowych dokumentéw — Wykonawca dokumenty te zatgcza do oswiadczenia.
Oswiadczenie o wycofaniu lub zmianie Oferty sktada osoba upowazniona do sktadania o$wiadczen woli
w imieniu Wykonawcy.

Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do Oferty, ani wycofac jej po uptywie terminu sktadania Ofert.
Jezeli oferta zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy w rozumieniu
przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca jest zobowigzany zastrzec wyraznie
w tresci oferty, ze nie mogg by¢ one udostepnione innym Wykonawcom oraz ztozy¢ je wraz z ofertg
(w tym samym opakowaniu), ale jako odrebny dokument. Zaleca sie, aby w tresci oferty, w miejscach
wystepowania ww. informacji, znalazto sie wyrazne odestanie do tresci tego dokumentu. Zamawiajacy
nie ponosi odpowiedzialnosci za ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktére
nie zostaty oznaczone w wymagany sposob.

Oferta nie moze zawiera¢ poprawek czy elementéw charakterystycznych dla trybu sledzenia zmian t;j.
komentarzy poprawek, przekreslen, powtérzen i innych. Wszelkie niezaakceptowane przez Wykonawce
zmiany nie bedg uwzgledniane.

11. OFERTY WSPOLNE

11.1.

Nie dopuszcza sie sktadania ofert wspdlnych. Nie dotyczy to przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnosc
gospodarczg zarejestrowanych w CEIDG w formie spétek cywilnych, ktére traktowane sg przez
Zamawiajgcego jako jeden podmiot.

12. SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

12.1.

12.2.

12.3.
12.4.

Cena podana w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty i wydatki zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamowienia, o ktérym mowa w Rozdziale Il Warunkéw Zamédwienia.

Cena powinna by¢ skonstruowana w sposéb podany w formularzu oferty. Podana cena jest
obowigzujgca w catym okresie waznosci oferty i w trakcie realizacji umowy zawartej w wyniku
przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamodwienia.

Cena powinna by¢ podana w ztotych polskich z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.
Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.
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13. MIEJSCE | TERMIN SKtADANIA OFERT

13.1.

13.2.

13.3.

Oferte nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej, za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej,
przesytajac jg na adresy email, wskazane w pkt 1.17 Warunkéow Zamdwienia, w terminie do
05.10.2020 r. do godz. 10:00.

Oferte uwaza sie za ztozong w momencie dostarczenia wiadomosci zawierajgcej oferte na serwer
pocztowy Zamawiajgcego. Za termin ztozenia oferty uwaza sie termin jej wplywu do siedziby
Zamawiajacego.

Oferty ztozone po terminie podlegajg odrzuceniu na podstawie pkt 18.1 lit. a WZ.

14. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

14.1.
14.2.
14.3.

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert.
Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania ofertg,
z zastrzezeniem zdania nastepnego. Zamawiajgcy moze jednokrotnie, co najmniej na 3 dni przed
uptywem terminu zwigzania ofertg, zwrdéci¢ sie do Wykonawcéw o wyrazenie zgody na wydtuzenie
terminu o oznaczony okres.

15. KRYTERIA OCENY OFERT

15.1.

15.2.

15.3.

Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszego kryterium oceny ofert:

Lp. Kryterium Waga kryterium

1. Cena netto oferty 100 %

Liczba punktéw, ktérg mozna uzyska¢ w ramach tego kryterium obliczona zostanie przez podzielenie
ceny netto oferty z oferty najtanszej z ofert przez cene netto oferty badane;.

Cena oferty netto z oferty najtanszej
x 100% *100 pkt

Cena oferty netto z oferty badane;j

Zamawiajacy w celu dokonania oceny ofert przyjmie Cene netto wskazang przez Wykonawce
w Formularzu ofertowym (Zatgcznik nr 1 do Warunkéw Zamowienia).

Za oferte najkorzystniejszg bedzie uznana oferta, ktéra uzyska najwiekszg ilos¢ punktéw zgodnie
z powyzszym kryterium.

Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mdgt dokonaé¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze
zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie, wezwie Wykonawcéw, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia
w okresSlonym terminie ofert dodatkowych. Wykonawcy skfadajgc oferty dodatkowe nie mogg
zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

16. OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA

16.1.

Po otwarciu ofert, Zamawiajgcy, dokonuje weryfikacji spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu
przez wszystkich Wykonawcow, dokonuje oceny Ofert ztozonych przez Wykonawcdéw niepodlegajacych
wykluczeniu z Postepowania, a takze wzywa Wykonawcdw do uzupetnienia lub wyjasnienia,
w wyznaczonym terminie dokumentéw, oswiadczen Ilub petnomocnictw wymaganych przez
Zamawiajgcego w Dokumentacji Postepowania dotyczgcych spetnienia warunkéw udziatu
w Postepowaniu oraz niepodlegania wykluczeniu z Postepowania oraz wyjasnienia tresci Oferty oraz
dokumentéw dotyczgcych przedmiotu Zamoéwienia wptywajgcych na ocene Oferty, chyba, ze — mimo
ich uzupetnienia — oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu lub konieczne bytoby uniewaznienie
postepowania.
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16.2.

16.3.

16.4.
16.5.

16.6.

Dokumenty uzupetnione na wezwanie, o ktdrym mowa w pkt 16.1. powyzej, muszg potwierdzaé stan

faktyczny aktualny na dzien sktadania Ofert.

Zamawiajacy poprawia w Ofercie:

a) oczywiste omytki pisarskie;

b) oczywiste omyitki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek;

c) inne omytki polegajagce na niezgodnosci Oferty z Warunkami Zamdwienia, niepowodujace
istotnych zmian w tresci Oferty.

Zamawiajacy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktérego Oferta zostata poprawiona, o tym fakcie.

Jezeli cena wskazana w ofercie wydaje sie Zamawiajgcemu razgco niska w stosunku do Przedmiotu

Zamodwienia, Zamawiajacy moze zwrdci¢ sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie

wyjasnien dotyczgcych elementow oferty majacych wptyw na wysokos¢ ceny.

Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje warunkdéw realizacji zamodwienia z Wykonawcami, ktorzy ztozyli

Oferty niepodlegajgce odrzuceniu. Przedmiotem negocjacji bedzie cena.

a) Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje indywidualne (tj. odrebnie z kazdym Wykonawcg) w formie
telekonferencji, zgodnie z terminem ztozenia ofert — poczgwszy od najwczesniej ztozonej (decyduje
data wptywu na serwer pocztowy Zamawiajgcego) w minimum 1 rundzie negocjacyjne;j.

Ustalenia zawarte w protokole z negocjacji sg wigzgce dla Wykonawcow. Jednoczesnie
Zamawiajacy zastrzega, ze zakonczenie negocjacji nie jest rdwnoznaczne z wyborem oferty
Wykonawcy ani z przyjeciem oferty ztozonej przez Wykonawce.

b) W przypadku ztozenia minimum dwodch waznych Ofert, Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
przeprowadzenia aukgcji elektronicznej w toku negocjacji. Jednoczesnie Zamawiajgcy zastrzega, ze
zakonczenie aukcji elektronicznej (w tym réwniez wygranie) nie jest rGwnoznaczne z wyborem
Najkorzystniejszej Oferty ani przyjeciem Oferty ztozonej przez Wykonawce. O ile po
przeprowadzeniu aukcji elektronicznej bedg prowadzone dalsze negocjacje dopuszcza sie do nich
Wykonawcow, ktérzy ztozyli kolejno Najkorzystniejsze Oferty w toku aukcji elektronicznej.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ przeprowadzenia minimum jednej tury negocjacji po
zakonczeniu aukcji elektronicznej.

Wymagania techniczne platformy, za posrednictwem ktdérej przeprowadzona zostanie aukcja sa

nastepujace:

Dopuszczalne przegladarki internetowe:

. Internet Explorer 8, Internet Explorer 9, Internet Explorer 10, Internet Explorer 11,

. Google Chrome 31

. Mozilla Firefox 26

o Opera 18

Pozostate wymagania techniczne:

. dostep do sieci internet

o zainstalowana wtyczka flash - flash player - dotyczy kupca

. obstuga przez przeglagdarke protokotu XMLHttpRequest — ajax

o wtgczona obstuga JavaScript

. zalecana szybko$¢ tgcza internetowego powyzej 500 KB/s

o zainstalowany Acrobat Reader

. zainstalowane Srodowisko uruchomieniowe Java - Java SE Runtime Environment 6 Update 24 lub
nowszy

Zamawiajacy zastrzega, iz przed przeprowadzeniem aukcji elektronicznej poinformuje Wykonawcow

m.in.:

a) odanych, ktére zostang udostepnione Wykonawcom podczas aukgcji elektroniczne;j,

b) wszelkich ograniczeniach, co do przedstawianych wartosci, wynikajacych z opisu przedmiotu
Zamoéwienia

c) o przebiegu procedury aukcji elektronicznej.
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16.7.

16.8.

16.9.
16.10.

Po przeprowadzonych negocjacjach Zamawiajagcy moze zadaé ztozenia w wyznaczonym terminie
potwierdzenia Oferty, uwzgledniajacej przebieg przeprowadzonych negocjacji (ktéra nie moze byc
wyzsza niz Oferta pierwotna).

Tres¢ Umowy Ramowej, ktérej Projekt stanowi Zatgcznik nr 9 do Warunkéw Zamodwienia,
obowigzujacej w dniu terminu sktadania ofert, nie podlega negocjacjom. Tres¢ Umowy Ramowej,
ktérej Projekt stanowi Zatgcznik nr 9 do Warunkéw Zamowienia, moze ulec zmianie jedynie
w szczegdblnie uzasadnionych przypadkach, za ktére uznaje sie wprowadzenie zapisdw techniczno-
organizacyjnych zapewniajgcych sprawne wykonywanie umowy. Powyzsze nie dotyczy postanowien
Umowy Ramowej, w ktérych pozostawiono miejsce do uzupetnienia.

Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy ktdrego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.
Niezwtocznie po rozstrzygnieciu postepowania Zamawiajacy zawiadamia Wykonawcow, ktorzy ztozyli
oferty o wyniku postepowania.

17. WYKLUCZENIE WYKONAWCY

17.1.

17.2.

17.3.

Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu w nastepujgcych przypadkach:

a) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit stwierdzong
prawomocnym orzeczeniem sgdu szkode Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg Zaméwienia;

b)  w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit szkode Zamawiajacemu
nie wykonujac Zamoéwienia lub wykonujac je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie
naprawiona do dnia wszczecia Postepowania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnosci;

c) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wypowiedziat Zamawiajgcemu
Umowe w sprawie zamdwienia z przyczyn innych niz wina Zamawiajgcego lub sita wyzsza;

d) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert odmowit zawarcia Umowy
w sprawie Zamdwienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajgcego;

e) w stosunku do ktorego otwarto likwidacje w zatwierdzonym przez sgd uktadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub
sad zrzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15.05.2015 r. — Prawo
restrukturyzacyjne lub ktérego upadtosc ogtoszono, z wyjgtkiem Wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu
upadtosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie
przewiduje zaspokojenia wierzycieli poprzez likwidacje majgtku upadtego, chyba ze sad zarzadzit
likwidacje jego majatku w trybie art. 336 ust. 1 ustawy z dnia 28.02.2003 r. — Prawo upadtfosciowe;

f)  wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem Postepowania lub postugiwat sie
w celu sporzgdzenia oferty osobami uczestniczagcymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze
udziat tego Wykonawcéw w Postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurenciji;

g) gdy nalezgc do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentoéw, ztozyli odrebne Oferty, Oferty czesciowe, chyba ze wykaza,
Ze istniejgce miedzy nimi powigzania nie prowadzg do zaktécenia konkurencji w Postepowaniu;

h)  naruszyt obowigzki dotyczgce ptatnosci podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotnej;

i)  ztozyt nieprawdziwe informacje majgce lub moggce mie¢ wptyw na wynik Postepowania;

j) nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu.

Oferta Wykonawcy, ktdry zostat wykluczony z postepowania jest uznawana za odrzucong i nie podlega

ocenie.

Wykonawce wykluczonego z postepowania Zamawiajacy niezwtocznie informuje o wykluczeniu wraz

z podaniem uzasadnienia.

18. ODRZUCENIE OFERTY

18.1.

Oferta podlega odrzuceniu w przypadkach, gdy:
a) nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zamdwienia lub Zapytaniu Ofertowym;
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18.2.

b) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisbw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji;

¢) zawiera Razaco niska cene w stosunku do przedmiotu Zamowienia a Wykonawca nie przedstawit
W wyznaczonym terminie wyjasnien potwierdzajacych, ze Oferta nie zawiera Razgco niskiej ceny;

d) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w Postepowaniu lub niezaproszonego
do sktadania Ofert;

e) narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego;

f)  jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw;

g) zostata ztozona po terminie sktadania Ofert;

h)  wadium nie zostato wniesione lub zostato wniesione w sposdb nieprawidtowy, jezeli zazgdano jego
whiesienia;

i)  Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na poprawienie
omytki, o ktérej mowa w pkt 16.3 lit c).

Zamawiajacy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktérego Oferta zostata odrzucona w Postepowaniu

o0 udzielnie Zamowienia, o odrzuceniu oferty wraz z podaniem uzasadnienia.

19. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

19.1.

19.2.

19.3.

Postepowanie uniewaznia sie w przypadku gdy:

a) nie ztozono zadnej Oferty lub nie ztozono zadnej Oferty niepodlegajacej odrzuceniu;

b) cena Najkorzystniejszej Oferty pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukcji elektronicznej
przewyzsza kwote, ktdrg Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na finansowanie Zaméwienia, chyba
ze Zamawiajgcy moze zwiekszyc te kwote do ceny Najkorzystniejszej Oferty;

c¢) Kierownik Zamawiajgcego nie zatwierdzit przedstawionej mu rekomendacji wyboru
Najkorzystniejszej Oferty;

d) wystapity inne istotne okolicznosci powodujace, ze prowadzenie Postepowania lub realizacja
Zamowienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego;

e) wtrakcie postepowania nastgpito istotne naruszenie przepiséw Regulaminu, ktére miato wptyw na
wynik Postepowania;

f)  wystgpity inne uzasadnione przyczyny.

O uniewaznieniu postepowania o udzielenie Zamoéwienia Zamawiajgcy zawiadamia wszystkich

Wykonawcow, ktorzy ztozyli Oferty w postepowaniu, podajgc uzasadnienie przestanek uniewaznienia

Postepowania.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ rozstrzygniecia rowniez w przypadku ztozenia jednej waznej oferty.

20. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

19.1.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nie jest wymagane.

21. ZAWARCIE UMOWY

21.1.

21.2.

Z Wykonawcy, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg, zostanie zawarta umowa
w formie pisemnej, w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony mogg zawrze¢ umowe
po uptywie terminu zwigzania ofertg, o ile wyraza na to zgode. Projekt umowy stanowi Zatgcznik nr 9
do Warunkéw Zaméwienia.

Jezeli okaze sie, ze Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana:

a) bedzie uchylat sie od zawarcia umowy w sprawie zamdwienia,

b) przedstawit nieprawdziwe dane,

Zamawiajgcy moze wybrac oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny. Jezeli Zamawiajgcy zamierza zawrze¢ Umowe z kolejnym Wykonawcy stosuje sie
w tym wzgledzie odpowiednio zapisy o zawarciu Umowy z Wykonawcg, ktéry ztozyt najkorzystniejszg
Oferte.

Enea Centrum Sp. z 0.0.

Strona 12z 52



oznaczenie sprawy

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2020/0000071415

Rozdziat Il - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest Zakup Dodatkowych Licencji dla Systemu Zarzgdzania Tozsamoscig IdM (One
Identity Manager) wedtug ponizszej specyfikacji:

3.2.

3.3.

Nazwa Licencji Numer Seryjny llos¢ szt.

IDENTITY MANAGER PER MANAGED PERSON

MPE-VOL-PK-247 2
LICENSE/24X7 MAINT PACK 0 00
IDENTITY MANAGER PER MANAGED EXTERNAL PERSON MEP-VOL-PB-247 5 000
LICENSE/24X7 MAINT
DE| Ei E Ei ED PE
IDENTITY MANAGER SAP CONNECTOR PER MANAGED PERSON SMP-VOL-PB-247 200

LICENSE/24X7 MAINT

Przedmiotowe licencje zostang udostepnione na infrastrukturze Zamawiajgcego, przy uzyciu posiadanych
licencji na systemy operacyjne oraz systemy bazodanowe Zamawiajgcego, zgodnie z dostarczong przez
Wykonawce rozwigzania specyfikacjg techniczna.

Realizacja przedmiotu zamowienia w zakresie dostawy licencji, nastgpi w terminie do 1 miesigca liczonego

od dnia udzielenia zamdwienia, tj. podpisania umowy.

Gwarancja i wsparcie techniczne

Zapewniony bedzie 12-miesieczny okres gwarancyjny, ktory rozpocznie bieg po podpisaniu protokotu

przekazania i odbioru licencji.

Gwarancja obejmowac bedzie:

a) Usuwanie btedéw w dziataniu oprogramowania, ktdre nie zostaty ujawnione i naprawione w wyniku
testow poprzedzajgcych podpisanie protokotu odbioru prac, a ktére dotyczg funkcjonalnosci
objetych umowsa,

b) Reagowanie na zgtaszane problemy w dni robocze w godzinach 9:00-17:00 w czasie do 8 godzin.
Awarie krytyczne usuwane beda w czasie do 2 dni roboczych, btedy i usterki — do 5 dni roboczych.

Zapewniony bedzie 12-miesieczny okres serwisu technicznego obejmujacy cato$¢ przedmiotu

zamowienia, liczony od daty podpisania koricowego protokotu przekazania licencji obejmujacy:

a) 1 osobodzieh pracy serwisanta lub konsultanta/kwartat w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie
w ryczatcie,

b) Gwarantowany czas reakcji na zgtoszenie — 8 godzin roboczych,

c) Gwarantowany czas naprawy awarii 2 dni robocze, oraz btedu lub usterki — 5 dni roboczych

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2020/0000071415

Rozdziat Il - WYKAZ ZAtACZNIKOW

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)
10)

Zatacznik nr 1 — Formularz oferty.

Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia z udziatu w postepowaniu.
Zatacznik nr 3 — Oswiadczenie Wykonawcy o uczestnictwie w grupie kapitatowe;j.

Zatgcznik nr 4 — Oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci.

Zatacznik nr 5 — Wykaz ustug podobnych.

Zatgcznik nr 6 — Informacja o Administratorze Danych Osobowych.

Zatacznik nr 7 — Arkusz z pytaniami Wykonawcy.

Zatgcznik nr 8 — Oswiadczenie o spetnieniu minimalnych wymagan w zakresie stosowanych zabezpieczen
technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych oséb fizycznych.

Zatgcznik nr 9 — Projekt Umowy.

Zatgcznik nr 10 — Upowaznienie udzielone przez Wykonawce

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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1400/DW00/ZT/KZ/2020/0000071415

ZALACZNIK NR 1 - FORMULARZ OFERTY

(piecze¢ Wykonawcy)

Oferta w postepowaniu o udzielenie zamdwienia

Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajac w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) niniejszg oferte na wykonanie zamdwienia, ktérego przedmiotem jest:

Zakup Dodatkowych Licencji dla Systemu Zarzadzania Tozsamoscig IdM (One Identity Manager)

1. Oferujemy wykonanie zamowienia w sposéb i na warunkach okreslonych w Warunkach Zaméwienia,

zgodnie z opisem przedmiotu zamodwienia (Rozdziat Il Warunkéw Zamowienia), i na zasadach okreslonych

W umowie za cene:

tACZNA CENA OFERTY:
CENANETTO: zt
CENA NETTO SEOWNIE: zt
W tym:
Cena 22 a4
q llosé Wartosc¢ netto
Lp. Nazwa Licencji Part Number Jednostkowa PLN
netto B A*B
A
IDENTITY MANAGER PER
1 MANAGED PERSON MPE-VOL-PK-247 200
LICENSE/24X7 MAINT PACK
IDENTITY MANAGER PER
2 MANAGED EXTERNAL PERSON MEP-VOL-PB-247 5000
LICENSE/24X7 MAINT
IDENTITY MANAGER SAP
3 CONNECTOR PER MANAGED SMP-VOL-PB-247 200
PERSON LICENSE/24X7 MAINT
2. Ustugi asysty i wsparcia technicznego ATIK dla zakupionych licencji realizowa¢ bede(dziemy) na

3.

warunkach opieki serwisowej $wiadczonej przez producenta w okresie wskazanym w pkt 3.3. Rozdziatu

Il — Opis Przedmiotu Zamowienia.

Udzielimy Zamawiajgcemu 12-miesiecznego okres serwisu technicznego obejmujacy catos$¢ przedmiotu

zamoOwienia oraz 12-miesiecznej gwarancji na wszystkie prace wykonane w ramach umowy, zgodnie z

projektem umowy stanowigcym zatgcznik nr 9 do Warunkéw Zamoéwienia.

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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4. Oswiadczam(y), ze:
a) jestem(smy) zwigzany(i) niniejszg ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert,
b) zamodwienie wykonam(y):

[ ] samodzielnie / [_] z udziatem podwykonawcéw

Nazwa podwykonawcy (nazwa, adres, NIP) Cze$¢ zamoOwienia powierzona do wykonania

Jednoczesnie oswiadczam(y), iz za dziatania i zaniechania podwykonawcéw ponosze(simy) petna

odpowiedzialnos$¢ w stosunku do Zamawiajgcego jak za swoje wtasne.

c) dostarczymy licencje w terminie 1 miesigca od dnia podpisania umowy,

d) otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

e) wyrazamy zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do Platformy Zakupowej Zamawiajacego,

f) akceptuje(emy) tres¢ Warunkdéw Zamodwienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty zobowigzuje(emy)
sie do podpisania umowy, zgodnej z projektem stanowigcym Zatgcznik nr 9 do Warunkéw Zamédwienia,

g) wszelkie informacje zawarte w formularzu oferty wraz z zatgcznikami sg zgodne ze stanem faktycznym,

h) zapoznatem(lismy) sie z postanowieniami ,Kodeksu Kontrahentéw Grupy ENEA” dostepnego pod
adresem https://www.enea.pl/pl/grupaenea/odpowiedzialny-biznes/kodeks-kontrahentow  oraz
zobowiazuje(emy) sie do przestrzegania zawartych w nim zasad na etapie realizacji Zamodwienia,

i) spetniam(y) warunki udziatu w postepowaniu okreslone w pkt 6 WZ,

j)  jestesmy podmiotem, w ktérym Skarb Panstwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty [dodatkowa
informacja do celéw statystycznych]:

[ ]tak /[ ] nie

k) Osobg uprawniong do udzielania wyjasniert Zamawiajgcemu w imieniu Wykonawcy jest:
Pan(i) cccceeeeececreeiennne ytel e @-mails e,

miejscowosé i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2020/0000071415

ZALACZNIK NR 2 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z UDZIAtU
W POSTEPOWANIU

(piecze¢ Wykonawcy)

Zakup Dodatkowych Licencji dla Systemu Zarzadzania Tozsamoscig IdM (One Identity Manager)

Niniejszym os$wiadczam/y, iz w stosunku do reprezentowanego przeze mnie (przez nas) podmiotu nie wystepuja

okolicznosci skutkujgce wykluczeniem z postepowania w oparciu o nizej okreslone przestanki:

»~Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w Postepowaniu o udzielenie Zamdwienia w nastepujgcych

przypadkach:

a.

w ciqgu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania Ofert wyrzqdzit stwierdzonq prawomocnym
orzeczeniem sqdu szkode Zamawiajgcemu w zwiqzku z realizacjqg Zamowienia;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzqdzit szkode Zamawiajgcemu, nie
wykonujgc Zamaowienia lub wykonujgc je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do
dnia Wszczecia Postepowania, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktore Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

w ciqgu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wypowiedziat Zamawiajgcemu Umowe
w sprawie Zamowienia z przyczyn innych niz wina Zamawiajgcego lub sita wyzsza;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert odmdwit zawarcia Umowy w sprawie
Zamdwienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajgcego;

w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sqd uktfadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majgtku lub sqd zarzqdzit
likwidacje jego majqtku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne lub
ktorego upadtos¢ ogtoszono, z wyjgtkiem wykonawcy, ktory po ogtfoszeniu upadtosci zawart uktad
zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sqdu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez
likwidacje majgtku upadtego, chyba Ze sqd zarzqdzit likwidacje jego majqgtku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy
z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe;

wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem Postepowania lub postugiwat sie w celu
sporzgdzenia Oferty osobami uczestniczqcymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba Zze udziat tego
Wykonawcy w Postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji;

gdy nalezqc do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentdw, ztozyli odrebne Oferty, Oferty czesciowe, chyba ze wykazq, ze istniejgce miedzy
nimi powiqzania nie prowadzq do zaktdcenia konkurencji w Postepowaniu;

naruszyt obowiqgzki dotyczqce ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne Ilub
zdrowotne;

ztozyt nieprawdziwe informacje majgce lub moggce mie¢ wptyw na wynik Postepowania;

Miejscowosc i data Pieczec¢ imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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ZALACZNIK NR 3 — OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWE)

(piecze¢ Wykonawcy)

Zakup Dodatkowych Licencji dla Systemu Zarzadzania Tozsamoscig IdM (One Identity Manager)

Dziatajgc w imieniu i na rzecz (nazwa /firma/ i adres Wykonawcy)

1. **oswiadczam, ze przynaleze do grupy kapitatowej zgodnie z definicja w art. 3 ust. 1 pkt. 44 Ustawy

o Rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994, z wymienionymi ponizej Podmiotami:

Lp. Nazwa podmiotu Adres

(miejscowosé, data) ( podpis i piecze¢ Wykonawcy)

2. * oswiadczam, ze nie przynaleze do grupy kapitatowe] zgodnie z definicjg w art. 3 ust. 1 pkt. 44 Ustawy

o Rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994.

(miejscowosé, data) ( podpis i piecze¢ Wykonawcy)

* niepotrzebne skresli¢

**wypetni¢ w przypadku, gdy Wykonawca nalezy do grupy kapitatowej

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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ZALACZNIK NR 4 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

(piecze¢ Wykonawcy)

Zakup Dodatkowych Licencji dla Systemu Zarzadzania Tozsamoscig IdM (One Identity Manager)

Niniejszym os$wiadczam(-y), ze zobowigzuje (emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane Ilub
udostepnione przez ENEA Centrum Sp. z 0.0. w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia,
wykorzystywac jedynie do celdw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepnia¢ osobom trzecim,
nie publikowac¢ w jakiejkolwiek formie w catosci ani w czesci, lecz je zabezpieczac i chronié przed ujawnieniem.
Ponadto zobowigzujemy sie je zniszczy¢, wraz z koniecznoscig trwatego usuniecia z systeméw informatycznych,
natychmiast po zakonczeniu niniejszego postepowania, chyba, ze nasza oferta zostanie wybrana i Zamawiajacy

pisemnie zwolni nas z tego obowigzku.

Obowiazki te majg charakter bezterminowy.

miejscowos¢ i data Pieczec¢ imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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1400/DW00/ZT/KZ/2020/0000071415

ZALACZNIK NR 5 — WYKAZ UStUG PODOBNYCH

(piecze¢ Wykonawcy)

Zakup Dodatkowych Licencji dla Systemu Zarzadzania Tozsamoscig IdM (One Identity Manager)

Ustuga, za ktére

Ustuga, ktorej przedmiotem

Nazwa Wykonawca byta dostawa licenciji dla
podmiotu, dla | Termin realizacji otrzymat systemu zarzadzania
Przedmiot . Projektu wynagrodzenie . . .
L.p. ustugi ktérego o wartosci tozsamoscia klasy Identity and
Wykonywano | (o e —mmurr) | minimum 150 Access Management (One
ustuge 000,00 zt netto Identity Manager)
(TAK/NIE) (TAK/NIE)
1.

ZAtACZNIKIEM DO NINIEJSZEGO FORMULARZA WINNY BYC DOKUMENTY POTWIERDZAJACE ZAKRES
ZGODNIE Z PKT 7.2. LIT. A) WARUNKOW

| NALEZYTE WYKONANIE PROJEKTOW PRZEZ WYKONAWCE,

ZAMOWIENIA

DOKUMENTY TE POWINNY BYC SPORZADZONE | OZNACZONE W TAKI SPOSOB, ABY NIE BYtO WATPLIWOSCI,
KTORYCH PROJEKTOW WYKAZANYCH PRZEZ WYKONAWCE DOTYCZA. Przyktad: ,Referencje do Projektu nr 1”

Pola niezapisane nalezy przekresli¢

miejscowosc i data

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2020/0000071415

ZALACZNIK NR 6 — INFORMACIJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest:

ENEA Centrum Sp. z 0.0., ul. Gérecka 1, 60 - 201 Poznan, NIP 777-00-02-843, REGON 630770227
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: ecn.iod@enea.pl,

Pana/Pani dane osobowe przetwarzane beda w celu uczestniczenia w postepowaniu

1400/DWO00/ZT/KZ/2020/0000071415 - Zakup Dodatkowych Licencji dla Systemu Zarzqdzania

Tozsamoscig IdM (One Identity Manager) oraz po jego zakonczeniu w celu realizacji ustugi na podstawie

art. 6 ust. 1 lit. b, f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016

r. tzw. ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, dalej: RODO).

Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w postepowaniu

oraz realizacji ustugi.

Administrator moze ujawni¢ Pana/Pani dane osobowe podmiotom z grupy kapitatowej ENEA.

Administrator moze réwniez powierzy¢ przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych dostawcom ustug lub

produktéow dziatajgcym na jego rzecz, w szczegdlnosci podmiotom swiadczgcym Administratorowi ustugi IT,

serwisowe.

Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych,

Administrator wymaga od tych dostawcéw ustug zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony

prywatnosci i bezpieczenstwa Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu

Administratora.

Pani/Pana dane osobowe beds przechowywane do czasu wyboru wykonawcy w postepowaniu

1400/DWO00/ZT/KZ/2020/0000071415 - Zakup Dodatkowych Licencji dla Systemu Zarzqdzania

Tozsamoscig IdM (One Identity Manager). Po zakonczeniu postepowania przez czas trwania umowy oraz

czas niezbedny do dochodzenia ewentualnych roszczen, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Posiada Pan/Pani prawo zgdania:

a) dostepu do tresci swoich danych - w granicach art. 15 RODO,

b) ich sprostowania —w granicach art. 16 RODO,

c) ich usuniecia - w granicach art. 17 RODO,

d) ograniczenia przetwarzania - w granicach art. 18 RODO,

e) przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO,

f)  prawo wniesienia sprzeciwu (w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO —
w granicach art. 21 RODO,

Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej moze odbywad sie poprzez wskazanie swoich zgdan przestane na

Inspektorowi Ochrony Danych na adres e-mail: ecn.iod@enea.pl.

Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna

Pan/Pani, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

Potwierdzam zapoznanie sie zamieszczong powyzej informacjg Enei Centrum, dotyczacg przetwarzania danych
osobowych.

Oswiadczam, ze dopetnitem obowigzku informacyjnego wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia w niniejszym
postepowaniu.

Data, podpis Wykonawcy
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ZAtACZNIK NR 7 — ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY

(piecze¢ Wykonawcy)

Zakup Dodatkowych Licencji dla Systemu Zarzadzania Tozsamoscig IdM (One Identity Manager)

Lp. Tres¢ pytania

* pola niezapisane nalezy przekresli¢

miejscowos¢ i data Pieczec¢ imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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ZALACZNIK NR 8 - OSWIADCZENIE O SPEENIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE STOSOWANYCH

ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH OSOB

FIZYCZNYCH

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

(piecze¢ Wykonawcy)

Dotyczy: Zakup Dodatkowych Licencji dla Systemu Zarzadzania Tozsamoscig IdM (One Identity Manager)

X - oznacza wymagania konieczne do wystartowania w postepowaniu

Pole puste w kolumnie minimalne wymagania, ktére Wykonawca zobowigzany jest spetni¢ oznacza wymagania, ktdrych
spetnienie jest mile widziane ale ich brak nie dyskfalikuje z udziatu w postepowaniu

Niniejszym oswiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot spetnia nastepujgce minimalne

wymagania w zakresie stosowanych zabezpieczen technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych

osobowych o0séb fizycznych:

Obszary wymagan

Rodzaje zabezpieczen

Minimalne
wymagania,
ktére
Wykonawca
zobowigzany
jest spetni¢?

W przypadku
spetniania
warunku
nalezy wpisac
X

Srodki
organizacyjne

zabezpieczenia
proceduralne
i osobowe

polityki, procedury, instrukcje,

X

stosuje sie do ogdlnych zasad przetwarzania
okreslonych w art. 5 RODO,

zapewnia, aby dane przetwarzane byty zgodnie z
prawem —art. 6 — 11 RODO,

zapewnia, aby przestrzegane byty prawa oséb,
ktérych dane sg przetwarzane —art. 12-23 RODO

zapewnia wypetnianie ogdlnych obowigzkéw w
zakresie przetwarzania danych cigzacych na
administratorze i podmiocie przetwarzajgcym —
art. 24 — 31 RODO,

zapewnia bezpieczenstwo przetwarzania danych
uwzgledniajac charakter zakres, kontekst i cele
przetwarzania danych —art. 32- 36 RODO,

zapewnia kontrole nad przetwarzaniem danych w
postaci monitorowania przestrzegania przepiséw i
przyjetych procedur przetwarzania przez
Inspektora Ochrony Danych lub podmioty
certyfikujgce, czy monitorujace przestrzeganie
przyjetych kodekséw postepowania — art. 27- 43
RODO,

1 Minimalne wymagania, ktére jest zobowigzany spetni¢ Wykonawca zostaty oznaczone w nastepujacy sposob: X
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certyfikacja RODO
oswiadczenia o zachowaniu bezpieczenstwa,
procedury dotyczace zgtaszanie naruszen ochrony
danych do organu nadzorczego (UODO) — art. 33 X
ust 3 RODO;
procedury dotyczace prowadzenia wewnetrznego
rejestru naruszen ochrony danych, o ktérym
mowa w art. 33 ust 5 RODO;
wyznaczono 10D zgodnie z
art. 37RODO
raporty dokumentujgce wyniki przeprowadzonych
ocen skutkow dla ochrony danych —art. 35 ust. 7.
kodeksy branzowe/ stowarzyszenia branzowe
upowaznienia do przetwarzania danych «
osobowych oraz ewidencja upowaznien
umowy powierzenia z podwykonawcami oraz «
ewidencja umoéw powierzenia przetwarzania
zarzadzanie aktywami (przetwarzanymi zbiorami «
danych),
W ciggu ostatnich 24 miesiecy dziatalnos¢
podmiotu zostata skontrolowana przez wtasciwe,
ze wzgledu na przedmiot dziatalnosci danego
podmiotu, instytucje zewnetrzne, np. inspekcja
pracy, UODO
wdrozono zalecenia z w/w kontroli w catosci
wdrozono zalecenia z w/w kontroli czesciowo
nie wdrozono zalecenia z w/w kontroli
zaimplementowano klasyfikacje informacji.
zaimplementowano postepowanie z informacja. X
zaimplementowano obstuge incydentéw dot.
ochrony danych osobowych.
zarzadzanie ryzykiem przetwarzania danych «
osobowych
kontrole dostepu (rejestrowanie i
wyrejestrowywanie uzytkownikéw, zarzadzanie «
hastami, uzycie uprzywilejowanych programéw
narzedziowych
autoryzacja i autentykacja, X
system UPS
redundancja — dublowanie elementdéw systemu
generatory pragdu

Srodki zabezpieczenia testowanie systemow i proceséw

techniczne teleinformatyczne kontroli zgodnosci systeméw teleinformatycznych
z odpowiednimi normami i politykami
bezpieczenstwa;
licencje na legalno$¢ oprogramowania, X
systemy antywirusowe, X
systemy antyspamowe, X
zapory, X
wykonywanie kopii bezpieczenstwa, wszystkich
stacji roboczych

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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wykonywanie kopii bezpieczeristwa catego
serwera poczty elektronicznej

wykonywanie kopii bezpieczenstwa danych
przetwarzanych w imieniu ENEA

miejsce przechowywania kopii zapasowej jest
rozne od lokalizacji produkcyjne;j.

stosowanie okresowego testowego odtwarzania
wybranych kopii zapasowych na potrzeby
weryfikacji poprawnosci

szyfrowanie,

bezpieczne tacza,

pseudonimizacja,

zabezpieczenie logow systemodw,

srodki ochrony kryptograficznej (polityka
stosowania zabezpieczen, zarzgdzanie kluczami

segmentacja i separacja sieci,

stosowanie wtasnej domeny firmowej

tworzenie konta na domenie dla pracownikéw
Wykonawcéw oraz ich podwykonawcow

korzystanie z wiasnego serwera poczty
elektronicznej.

korzystanie z podpisu cyfrowego w poczcie
elektronicznej dla wiadomosci elektronicznych

korzystanie z podpisu cyfrowego w poczcie
elektronicznej dla zatacznikéw.

nie korzystanie z chmur publicznych (np. AWS,

GCG, Azure) i publicznych zasobdéw plikowych (np.

DropBox, Google Drive, OneDrive) do
wykonywania powierzonych przez ENEA zadan

radius (zabezpieczenie dostepu do sieci poprzez
zastosowanie standardu 802,1X)

zabezpieczenia
fizyczne

monitoring wizyjny,

monitoring wizyjny w trybie ciggtym

monitoring wizyjny w trybie okresowym

bezpieczenstwo fizyczne i Srodowiskowe oraz
bezpieczenstwo eksploatacji (zarzadzanie
zmianami, zarzadzanie pojemnoscia, zapewnienie
ciggtosci dziatania, rejestrowanie zdarzen i
monitorowanie

monitoring elektroniczny kontrola dostepu,

ochrona fizyczna obiektow,

systemy antywtamaniowe,

dziatanie grup interwencyjnych,

Miejscowosc i data

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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ZALACZNIK NR 9 — PROJEKT UMOWY

UMOWA NR CRU/U/1400/ /2020

zawarta w dniu w Poznaniu

pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z o0.0.,
60-201 Poznan, ul. Gérecka 1,
wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000477231,
NIP: 777-000-28-43; REGON: 630770227,
o kapitale zaktadowym: 103 929 000,00 zt;

zwang dalej takze Zamawiajacym, reprezentowang przez:

zwang dalej takze Wykonawcg, reprezentowang przez:

Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg dalej, w zaleznosci od kontekstu, kazdy z osobna Stronga, zas tgcznie

Stronami.

§1
DEFINICJE
1. Strony postanawiajg, iz na potrzeby niniejszej Umowy ponizsze pojecia powinny by¢ rozumiane
nastepujaco:
a. Oprogramowanie — system zarzadzania tozsamoscia (One Identity Manager), dla ktérego

Zamawiajacy posiada prawo do uzytkowania poprzez nabycie odpowiedniej ilosci licencji,
wyselekcjonowanych przez Zamawiajacego i wskazanych w Zataczniku nr 1 niniejszej Umowy.
Awaria - nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania, powodujgce catkowity brak mozliwosci
korzystania z systemu, albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z systemu, ktére uniemozliwia,
lub znacznie utrudnia Zamawiajagcemu realizacje obstugiwanych przez Oprogramowanie
podstawowych proceséw biznesowych.

Btad lub Usterka - kazde nieprawidiowe dziatanie Oprogramowania powodujgce ograniczenie
w korzystaniu z systemu, przy zachowaniu jego podstawowych funkcji, ktére umozliwiajg
Zamawiajagcemu realizacje obstugiwanych przez Oprogramowanie podstawowych proceséw
biznesowych.

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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d. Czas Reakcji - czas, jaki uptynat od momentu Zgtoszenia przez Zamawiajacego Awarii, Btedu lub
Usterki, do momentu potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia do realizacji.

e. Czas Przywrdcenia Funkcjonalnosci/Czas Naprawy - czas, w ktorym Wykonawca zobowigzuje sie
usung¢ lub obejs¢ zgtoszone Btedy, Usterki lub Awarie, liczcony od momentu przyjecia Zgtoszenia do
realizacji.

f.  Koordynator - przedstawiciel Wykonawcy i Zamawiajgcego odpowiedzialny za realizacje niniejszej
Umowy.

g.  Protokét Odbioru Prac (POP) - potwierdzenie wykonania prac zgodnych z Przedmiotem Umowy.

h. Zgtoszenie - informacja o zapotrzebowaniu na ustuge objeta niniejsza Umowa, Usterce, Btedzie lub
Awarii przekazana przez Zamawiajgcego do Wykonawcy.

i Service Level Agreement (SLA) - wynikajagca z niniejszej Umowy pomiedzy Zamawiajagcym
i Wykonawca lub jej zatacznikow, deklaracja gwarantowanego poziomu ustug, ktdora obejmuje
gwarancje w petnym spektrum: od zakresu i sposobu $wiadczenia ustug (w tym np. sposdb
dokumentowania prac), poprzez parametry ustug (czasy dostepnosci, czasy reakcji, czestotliwosc¢
wykonywania), az po kwestie zwigzane z bezpieczerstwem.

j. Ustugi Wsparcia — opisane niniejszg Umowa ustugi majace na celu zapewnienie poprawnego dziatania
Oprogramowania oraz wsparcie Zamawiajacego w korzystaniu z Oprogramowania.

k. Dostep Serwisowy - zapewnienie specjalistom Wykonawcy prowadzgcym obstuge wsparcia, zdalnego
dostepu przez tgcza telekomunikacyjne z wykorzystaniem technologii VPN, na zasadzie dostepu do
systemu informatycznego objetego ustugg poprzez klienta VPN z mobilnych stacji pracownikow
serwisu Wykonawcy.

§2
PRZEDMIOT UMOWY ORAZ OSWIADCZENIA | ZOBOWIAZANIA STRON

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest Zakup Dodatkowych Licencji dla Systemu Zarzadzania Tozsamoscia

IdM (One Identity Manager) zgodnie z trescig ztozonej oferty z dnia , oraz  Warunkami

ZamoOwieniazdnia__

W ramach Przedmiotu Umowy Wykonawca:

1) dostarczy Licencje na korzystanie z Oprogramowania.

2) zapewni gwarancje oraz wsparcie Oprogramowania (tgcznie ,,Ustugi Wsparcia”),

2. Wszystkie Ustugi/prace swiadczone przez Wykonawce na podstawie niniejszej Umowy, w tym udzielenie
Licencji, zwane beda dalej ,,Ustugami” ,,pracami” lub ,,Przedmiotem Umowy”.

3.  Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu niewytacznej, nieograniczonej terytorialnie licencji na
Oprogramowanie wraz z jego aktualizacjami i kolejnymi wersjami, przekazanymi w ramach prac
gwarancyjnych i Swiadczenia Ustug Wsparcia.

4. Wykonawca oswiadcza, ze warunki korzystania z Oprogramowania nie wymagaja ponoszenia dodatkowych
optat na rzecz Wykonawcy ani tez innych podmiotéw, a wynagrodzenie o ktorym mowa w §5 ust. 1
niniejszej Umowy, obejmuje cato$¢ wynagrodzenia za zgodne z prawem korzystanie z Oprogramowania.

5. Wykonawca oswiadcza, iz uzyskat niezbedne zgody od osdb trzecich, w szczegdlnosci twércy i producenta
Oprogramowania, jezeli takie zgody sg konieczne do zawarcia i wykonania niniejszej Umowy.

6. Zamawiajacy zobowigzuje sie do nieusuwania znakéw towarowych oraz oznaczen praw autorskich
z Oprogramowania i dokumentacji, niedokonywania zmian w Oprogramowaniu, a w szczegolnosci
niedokonywania jego adaptacji na inny jezyk programowania.

7. Wykonawca zezwala na wykorzystywanie Oprogramowania w podmiotach nalezgcych do Grupy
Kapitatowej Enea. Przez Grupe Kapitatowa Enea zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt. 44 ustawy o Rachunkowosci,
nalezy rozumie¢ ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu oraz podmioty, wobec ktérych jest ona jednostka
dominujaca (zgodnie z definicjg w art. 3 ust. 1 pkt. 37 ustawy o Rachunkowosci). Okreslone
postanowieniami niniejszej Umowy obowigzki i uprawnienia Stron odnoszg sie zaréwno do podmiotow
nalezgcych do Grupy Kapitatowej ENEA w chwili zawarcia niniejszej Umowy jak i podmiotéw, ktére uzyskajg
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taki status w okresie jej obowigzywania. W przypadku, gdy podmiot nalezacy do Grupy Kapitatowej ENEA,
przestanie spetnia¢ warunki przynaleznosci do Grupy Kapitatowej ENEA S.A. to traci on wszystkie prawa
wynikajace z niniejszej Umowy.

8. Wykonawca oswiadcza, ze zlecone prace wykona z dotozeniem nalezytej starannosci, przy uwzglednieniu
zawodowego charakteru tej dziatalnosci, w sposdb zapewniajacy Zamawiajagcemu korzystanie
z Oprogramowania zgodnie z zakresem i zatozeniami okreslonymi w Warunkach Zamdwienia z dnia
_________________ . Wykonawca os$wiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, umiejetnosci oraz doswiadczenie,

a takze niezbedne do wykonania prac okreslonych w §3 i w terminach réowniez okreslonych w tym
paragrafie, zasoby techniczne, ludzkie i ekonomiczne.

§3
TERMIN WYKONANIA | REALIZACJA UMOWY

1. Wykonawca wykona Przedmiot Umowy opisany w § 2 ust. 1 pkt. 1)-2) z zastosowaniem poszczegdlnych
krokdw realizacji prac przedstawionych ponize;j:
a) Dostawa licencji - w terminie 1 miesigca od dnia podpisania niniejszej Umowy,
b) Swiadczenie wsparcia dla Oprogramowania do dnia podpisania bez uwag Protokotu Odbioru Prac na

okres 12 (stownie: dwunastu) miesiecy

2.  Wykonawca nie moze powierzy¢ realizacji catosci lub czesci Przedmiotu Umowy podwykonawcy bez
pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody Zamawiajgcego.

3.  Wszelka komunikacja pomiedzy Stronami niniejszej Umowy bedzie sie odbywata w jezyku polskim.

§4
WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI WSPARCIA

1. Wykonawca bedzie swiadczyt Ustugi Wparcia dla licencji Oprogramowania bedacego Przedmiotem Umowy,
obejmujgce:

a) telefoniczne wsparcie w rozwigzywaniu Awarii, Btedu lub Usterki dla administratorow i uzytkownikow
systemu,

b) testowanie i instalowanie poprawek systemu,

c) gwarantowany Czas Reakcji dla zgtoszen Awarii, Btedu lub Usterki wynoszacy 4h w godzinach pracy
Zamawiajacego, tj. w dni powszednie od godziny 8:00 do 16:00,

d) gwarantowany Czas naprawy dla Awarii lub zastosowania rozwigzania zastepczego na Czas naprawy
zgtoszen - nie dtuzszy niz 8h,

e) czas naprawy lub zastosowania rozwigzania zastepczego dla Btedéw i Usterek - nie dtuzszy niz 3 dni
robocze, liczac od dnia zgtoszenia dla Zamawiajacego.

2. W przypadku, gdy Wykonawca stwierdzi, ze nie jest w stanie dostarczy¢ rozwigzania zgtoszonej Awarii,
Btedu lub Usterki, niezwtocznie pisemnie lub e-mailowo poinformuje o tym Zamawiajgcego oraz podejmie
prace zmierzajgce do wprowadzenia rozwigzania zastepczego, majgcego na celu usuniecie problemu lub
zminimalizowanie jego skutkow dla systemu. W takim przypadku Strony ustalg dalszy tok postepowania,
w szczegdlnosci zasady wdrozenia rozwigzania zastepczego. Zaproponowane przez Wykonawce
rozwigzanie zastepcze musi zostac¢ zaakceptowane przez Zamawiajacego.

3. Rozwigzanie Awarii, Btedu lub Usterki zostanie dostarczone Zamawiajgcemu drogg elektroniczng lub
zostanie wykonane bezposrednio w siedzibie Zamawiajacego lub za posrednictwem udostepnionego przez
Zamawiajacego potfaczenia VPN. Do rozwigzania dotgczona zostanie dokumentacja opisujgca dostarczone
rozwigzanie (wraz z instrukcjg instalacji i historig zmian).

4. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Wsparcia
spowodowane sitg wyzszg tj. zdarzeniem nagtym, zewnetrznym, nieprzewidywalnym i niezaleznym od woli
Stron powstatym po zawarciu niniejszej Umowy, ktéremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziataé¢ przy
zachowaniu nalezytej starannosci Stron. Przejawami sity wyzszej sg w szczegdlnosci:
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10.

11.

a) kleski zywiotowe, w tym pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi, huragan, sadz,

b) dtugotrwate awarie zasilania, ktérych usuniecie nie zalezy od zadnej ze Stron,

c)  akty wtadzy paristwowej, w tym stan wojenny, stan wyjgtkowy, embarga, blokady itp.,

d) dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terroru,

e) strajki powszechne, nie obejmujace personelu Stron.

Strona, ktéra nie jest w stanie wykonac swoich zobowigzan z przyczyn stanowigcych okolicznos¢ sity
wyzszej, niezwtocznie zawiadomi drugg Strone o takiej okolicznosci i jej ustaniu.

Jezeli okolicznos¢ sity wyzszej lub jej nastepstwa trwajg dtuzej niz 30 dni roboczych, kazda ze Stron moze
w terminie 14 dni od daty uptywu wskazanego 30-dniowego terminu rozwigza¢ Umowe bez zachowania
okresu wypowiedzenia i ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci odszkodowawczej.

Wykonawca gwarantuje, ze Ustugi Wsparcia swiadczone bedg w sposéb profesjonalny na warunkach
producenta Oprogramowania.

Ustugi Wsparcia bedg swiadczone w jezyku polskim.

§5
WYNAGRODZENIE

Za wykonanie Przedmiotu Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczattowe
w wysokosci:
kwota netto: PLN

kwota netto stownje: 00/100 PLN
zgodnie z protokotem z negocjacji przeprowadzonych z Wykonawca.

Do powyzszej kwoty zostanie doliczony podatek od towardw i ustug VAT zgodnie z przepisami
obowigzujacymi w dniu powstania obowigzku podatkowego.
Wykonawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujgcych
i transferujgcych srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.
Zamawiajacy pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujacych
i transferujgcych srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze jest zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym
NwpP. , a faktura dokumentujaca sprzedaz zostanie zaewidencjonowana w rejestrze
sprzedazy dla potrzeb podatku VAT i zostanie ujeta w deklaracji VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Zamawiajacy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym:
NIP: 777-00-02-843.
Zaptata wynagrodzenia nastgpi w ciggu 30 dni od daty doreczenia na adres wskazany w ust. 12 ponizej,
prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT w oryginale, przelewem na rachunek bankowy
Wykonawey nr
W przypadku, gdy termin ptatnosci przypada w sobote lub dziern ustawowo wolny od pracy, termin ptatnosci
wynagrodzenia uptynie w pierwszy dzien roboczy przypadajacy po tych dniach.
Za date zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Zamawiajacy oswiadcza, ze jako uprawniony do otrzymywania faktur VAT bedzie je przyjmowat i realizowat
bez potwierdzenia podpisem na kopii dla Wykonawcy.
Wykonawca wystawi Zamawiajacemu fakture VAT w terminie 7 (stownie: siedem) dni od dnia dostarczenia
licencji oraz rozpoczecia Swiadczenia Ustug Wsparcia. Dokumentem potwierdzajgcym realizacje Przedmiotu
Umowy bedzie podpisany przez Strony bez zastrzezen Protokdét Odbioru Prac (ktérego wzoér stanowi
Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy), bedacy jednoczesnie podstawg do wystawienia faktury obejmujacej
odpowiednig kwote wynagrodzenia.

Faktura wystawiona Zamawiajagcemu winna zawiera¢ dodatkowe oznaczenia, w szczegdlnosci:

a. nazwa komorki organizacyjnej: ENEA Centrum — Departament Teleinformatyki,

b. numer umowy,

c. nrzamowienia SAP SRM /zlecenia lub nr zlecenia inwestycyjnego, ktéry przekaze Zamawiajacy,
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

d. numer MPK/imie i nazwisko zleceniodawcy,
e. oznaczenie dokumentu/protokotu odbioru (w szczegdlnosci nr dokumentu odbioru i akceptacji
zrealizowanych prac) — jesli dotyczy
Wystawiong fakture Wykonawca przekaze na wskazany ponizej adres do korespondenciji:
Enea Centrum Sp. z 0.0.
Centrum Zarzadzania Dokumentami
ul. Zacisze 28
65-775 Zielona Gora

Zamawiajacy dopuszcza rowniez mozliwos$¢ dostarczenia faktury przez Wykonawce ze skutkiem jak w ust.
12 na adres mailowy: faktury.elektroniczne@enea.pl. Wybér jednego sposobu doreczania faktur nalezy do

Wykonawcy.

Faktura wystawiona btednie lub bez zatgczonego odpowiedniego Protokotu Odbioru Prac, nie rodzi
obowigzku zaptaty przez Zamawiajacego.

Termin ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w ostatnim dniu tego
terminu nastgpi obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajacego kwoty wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy zgodnie z trescig niniejszej Umowy. W przypadku opdznienia w ptatnosci Wykonawca jest
uprawniony do naliczenia odsetek ustawowych od zalegtej kwoty za kazdy dzien opdznienia.

Przeniesienie wierzytelnosci z tytutu wynagrodzenia Wykonawcy nie moze nastgpi¢ bez zgody
Zamawiajacego wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci. Informacja w tym przedmiocie powinna
znalez¢ sie na kazdej wystawione] przez Wykonawce fakturze.

Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy Wykonawcy, stuzacy do rozliczenia Przedmiotu Umowy
spetnia wymogi na potrzeby mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment), tzn. ze do ww. rachunku
bankowego jest przypisany rachunek VAT, a faktura spetnia¢ bedzie warunki okreslone w powszechnie
obowigzujacych przepisach w tym zakresie.

Zamawiajacy oswiadcza, ze pfatnosci za wszystkie faktury realizuje z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci (split payment).

Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego pfatnosci w systemie
podzielonej ptatnosci (split payment).

Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze zostat wskazany w zgtoszeniu
identyfikacyjnym lub zgtoszeniu aktualizacyjnym ztozonym przez Wykonawce do naczelnika wtasciwego
urzedu skarbowego i znajduje sie na tzw. ,biatej liscie podatnikéw VAT”, o ktérej mowa w art. 96 b ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze nie znajduje
sie na tzw. ,biatej liscie podatnikéw VAT” lub rachunek wskazany przez Wykonawce nie spetnia wymogdw
okreslonych w ust. 17 niniejszego paragrafu, Zamawiajacy dokona zaptaty oraz ztozy zawiadomienie
o zaptacie naleznosci na rachunek inny niz zawarty na dzien zlecenia przelewu w wykazie podmiotow,
o ktérym mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

Wykonawca ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiajacego
w przypadku, jezeli oswiadczenia i zapewnienia zawarte w ust. 17 oraz 20 okazg sie niezgodne z prawda.
Wykonawca zobowigzuje sie zwrdci¢c Zamawiajgcemu wszelkie obcigzenia natozone z tego tytutu na
Zamawiajacego przez organy administracji skarbowej oraz zrekompensowac szkode, jaka powstata
u Zamawiajgcego, wynikajgcg w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie, z zakwestionowania przez organy
administracji skarbowej prawidtowosci odliczen podatku VAT na podstawie wystawionych przez
Wykonawce faktur dokumentujgcych realizacje Przedmiotu Umowy, jak réwniez braku mozliwosci
zaliczenia przez Zamawiajgcego wydatkéw poniesionych w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy
w koszty uzyskania przychodu.

Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013
r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.
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§6
KARY UMOWNE

1. Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej:

a) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w realizacji Przedmiotu Umowy — w wysokosci 0,1% (stownie:
jedna dziesigta procenta) wartosci brutto wynagrodzenia, o ktérym mowa w §5 ust.1 Umowy, liczony
od uptywu terminu okreslonego w §3 ust.1 lit a) niniejszej Umowy.

b) za kaidy rozpoczety dzier opdznienia w dostarczeniu systemu wolnego od Awarii, Btedéw lub Usterek
—w wysokosci 0,05% (stownie: piec setnych procenta) wartosci brutto wynagrodzenia, o ktérym mowa
w §5 ust.1 Umowy, liczony od uptywu terminu wyznaczonego do ich usuniecia, okreslonego w §4
niniejszej Umowy;

c) w wysokosci 30% (stownie: trzydziesci procent) ustalonego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w §5 ust.1 Umowy — w przypadku odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy.

2. W przypadku, gdy szkody u Zamawiajgcego spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy lub
osoby, za ktorg ponosi on odpowiedzialno$¢ przekraczajg wysokos¢ kar umownych okreslonych
W niniejszym paragrafie, niezaleznie od kar umownych oraz w sytuacjach, w ktérych nie zostaty one
zastrzezone Zamawiajagcy moze dochodzié, na zasadach ogdlnych, od Wykonawcy, odszkodowania
w kwocie przewyzszajgcej wartos¢ kar umownych — do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

3.  Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 50.000,00 zt (stownie: pie¢dziesigt
tysiecy ztotych 00/100) za kazdy przypadek naruszenia postanowien §9 (Informacje Poufne) niniejszej
Umowy. W przypadku gdy rzeczywiste szkody z tytutu naruszenia zobowigzania do zachowaniu poufnosci,
spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy przekraczajg wysokos¢ zastrzezonej kary
umownej, Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania do wysokosci poniesionej szkody,
na zasadach ogdlnych.

4.  Wszelkie kary umowne bedg ptatne przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego w terminie 7 (stownie:
siedmiu) dni od dnia wezwania Wykonawcy przez Zamawiajacego.

5. taczna wysokosé kar umownych naliczonych na podstawie postanowien §6 nie moze przekroczy¢ 50 %
(stownie: pieédziesigt procent) ustalonego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1.

§7
ZASADY WSPOLPRACY ORAZ KOMUNIKACIA

1. Obowigzki osoby odpowiedzialnej za realizacje niniejszej Umowy ze strony Zamawiajgcego (Koordynator ze
strony Zamawiajgcego) petnic bedzie:
I

2. Obowiazki osoby odpowiedzialnej za realizacje niniejszej Umowy ze strony Wykonawcy (Koordynator ze
strony Wykonawcy) petni¢ bedzie:

a) Pan(i)
b)  Pan(i)
3. Kazda ze Stron zobowigzana jest poinformowa¢ drugg Strone o zmianie adresu korespondencyjnego oraz

mailowego. W przypadku zaniechania tego obowigzku korespondencje wystang na poprzedni adres uwaza
sie za skutecznie doreczong. Na dzien podpisania niniejszej Umowy, za obowigzujgce uznaje sie ponizsze
adresy korespondencyjne:

Dla Zamawiajacego:

ENEA Centrum Sp. z o.0.

Ul. Gorecka 1

60-201 Poznan

Departament Teleinformatyki — Pion Aplikacji
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Dla Wykonawcy:

lub pod innym adresem, jaki kazda ze Stron przesle na piSmie drugiej Stronie przed wystaniem pocztg
takiego zawiadomienia lub innego pisma.

4. Strony zobowigzane s informowac siebie nawzajem o kazdej zmianie powyzszych danych. Oswiadczenia
woli, zawiadomienia i pozostata korespondencja wystana na ostatnio podany adres, uznane beda za
skutecznie ztozone z chwilg, w ktérej adresat mdgt zapoznaé sie z przekazywang trescig bezzwiocznie
w normalnym toku czynnosci, nie pdzniej niz 14 dnia od daty pierwszego awizo.

5. Zmiany oséb do kontaktu nie stanowig zmiany niniejszej Umowy i nie wymagajg zawierania dodatkowych
aneksow. O powyzszych zmianach Strony powiadamiajg sie wzajemnie w formie pisemne;.

6.  Strona, ktdra nie zawiadomi o zmianie adresu dla doreczen albo zmianie danych osoby do kontaktu, ponosi
odpowiedzialnosc¢ za szkody wynikte z niewykonania tego obowigzku.

7. Dla unikniecia watpliwosci Strony zgodnie postanawiajg, ze osoby wskazane w ust. 1 - 2 powyzej nie sg
uprawnione do zmiany niniejszej Umowy ani zaciggania jakichkolwiek zobowigzan.

§8
JAKOSC | GWARANCIA

1. Za wady i usterki w Przedmiocie Umowy Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ w ramach rekojmi
i udzielonej gwarancji.

Wykonawca udziela gwarancji na wszystkie prace wykonane w ramach niniejszej Umowy.

3. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji, o ktorej mowa w ust. 2 powyzej na okres 12 (stownie:
dwunastu) miesiecy liczac od dnia podpisania bez uwag Protokotu Odbioru Prac, o ktérym méwi §5 ust. 10.

4. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a) informowania Zamawiajacego o zauwazonych przez Wykonawce wadach Oprogramowania oraz
bezptatnego ich usuniecia, badz dostarczenia poprawionej wersji Oprogramowania wraz ze stosowng
licencja,

b)  przyjmowania od administratoréw wskazanych przez Zamawiajgcego informacji o wadach i usterkach
Oprogramowania oraz Awariach, Btedach lub Usterkach i bezptatnego ich usuwania.

5. Wykonawca gwarantuje $wiadczenie Ustug Wsparcia w sposdéb minimalizujgcy powstawanie usterek oraz
usuwanie uszkodzen w mozliwie najkrétszym czasie, w celu utrzymania parametréw niezawodnosci
Oprogramowania.

6. Naprawa systemu polega na modyfikacji Oprogramowania Wykonawcy powodujgce]j usuniecie usterki lub
na podaniu procedury pozwalajgcej unikna¢ usterki wedtug zgodnej decyzji Wykonawcy i Zamawiajacego.

7. W zakresie usuwania wszelkich wad systemu, Awarii, Btedéw i Usterek w ramach gwarancji, majg
zastosowanie zasady (procedury zgtaszania) i parametry (Definicje, Czas Reakcji, Czas Naprawy) opisane
w paragrafie regulujagcym swiadczenie Ustug Wsparcia. W przypadku niedotrzymania takich parametréw,
Zamawiajacy naliczy kary umowne za niedotrzymanie SLA, zgodnie z paragrafem o karach umownych.

§9
INFORMACIJE POUFNE

1. Zamawiajgcy oswiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku
z zawarciem lub wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego w rozumieniu art. 11 ust. 3 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, chyba ze informacje te sg lub stang sie informacjami dostepnymi publicznie na
skutek zdarzen zgodnych z prawem (Informacje Poufne Zamawiajgcego). Za tajemnice przedsiebiorstwa
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Zamawiajacego uznaje w szczegoélnosci informacje dotyczace dziatalnos$ci gospodarczej Zamawiajgcego,
informacje organizacyjne, finansowe i ksiegowe, prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne,
operacyjne, techniczne i technologiczne oraz dane dotyczace pozycji rynkowej, kontrahentdw,
kooperantdw, partnerow.

2. Obowigzek zachowania poufnosci dotyczy takze tresci niniejszej Umowy i udostepnionych na jej podstawie
danych informatycznych.

3.  Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje okreslone w pkt. 1 moga stanowi¢ ponadto
Informacje Poufne ENEA S.A. (ktorej Zamawiajacy jest spotkg zalezng) w rozumieniu Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku
oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE,
2003/125/WE i 2004/72/WE (rozporzgdzenie MAR), wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji
poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub naktonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do
nabycia lub zbycia instrumentdw finansowych, ktérych dotyczy ta informacja, wigze sie
z odpowiedzialnoscia przewidziang w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w tym
odpowiedzialnoscig karng. Wykonawca oswiadcza, ze zapewnia zachowanie poufnosci tych informacji oraz
zobowiazuje sie przestrzega¢ obowigzku zachowania poufnosci.

4. W pozostatym zakresie, nie okreslonym w ust. 1i 3 niniejszego paragrafu Informacje Poufne Zamawiajgcego
definiowane s3 jako wszelkie informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma lub wytworzy
w zwigzku z realizacja Przedmiotu Umowy, z wyjatkiem informacji, ktére:

a) s3lub stang sie ogdlnie dostepne w inny sposdb niz na skutek niedotrzymania zobowigzan wskazanych
w niniejszej klauzuli poufnosci, lub

b) bedg znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostaty otrzymane od
Zamawiajacego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub

c) zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktéra, zgodnie z wiedzg Wykonawcy, nie jest zobowigzana do
zachowania poufnosci w odniesieniu do tych informacji.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony informacji okreslonych w postanowieniach niniejszego paragrafu,
w tym w szczegdlnosci:

a) zachowac informacje w poufnosci,

b) zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci
wymaganej w stosunkach danego rodzaju,

c) wykorzystywac informacje wyfacznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

d) przekazywaé informacje wytgcznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych
informacji, w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji
Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajacego na pismie, chyba ze powiadomienie jest
sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami,

e) niezwtocznie zawiadomi¢ Zamawiajgcego na piSmie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu do
informacji,

f) po wykonaniu niniejszej Umowy usungc¢ wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajgcy zazgda na pisSmie
innego sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegdlnosci zwrotu nosnikéw, na ktérych
przechowywane sg informacje.

6. Niezaleznie od obowigzkdéw zwigzanych z ochrong informacji okreslonych w niniejszej Umowie Wykonawca
zobowigzuje sie zachowaé w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskat w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem niniejszej Umowy, jezeli ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposdb naruszaé¢ renome
Zamawiajacego. Powyzszy obowigzek ma charakter bezterminowy.

7. W trakcie obowigzywania niniejszej Umowy oraz przez okres pieciu lat od dnia zakorczenia jej wykonywania
Zamawiajacy jest uprawniony zwrdci¢ sie z wnioskiem o ztozenie przez Wykonawce oswiadczenia
dotyczacego wypetniania obowigzku ochrony informacji poufnych. Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢
os$wiadczenie w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od daty doreczenia wezwania go do ztozenia takiego
os$wiadczenia.
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§9
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | ICH PRZETWARZANIE

1. Zamawiajacy powierza oraz podpowierza Wykonawcy do przetwarzania Dane osobowe w zakresie i na
zasadach okreslonych w Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych (Umowa DPA), ktéra
stanowi Zatacznik nr 3 do niniejszej Umowy.

2. Zamawiajacy oswiadcza, iz w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
administratorem danych (dalej: Administrator) w odniesieniu do powierzonych zgodnie z niniejszg Umowg
danych osobowych, pozostajg Spétki (kazda z osobna): ENEA S.A., ENEA Operator Sp. z o.0.,
ENEA Centrum Sp. z 0.0., ENEA Trading Sp. z 0.0., ENEA Serwis Sp. z 0.0., ENEA Pomiary Sp. z o.0.,
ENEA Logistyka Sp. z o0.0.,, ENEA Oswietlenie Sp. z o0.0., ENEA Innowacje Sp. z o.0,,
ENEA Badania i Rozwdj Sp. z o.0., ENEA Elektrownia Potaniec S.A., wraz ze spoétkami zaleznymi:
ENEA Bioenergia Sp. z 0.0. i ENEA Potaniec Serwis Sp. z 0.0. oraz ENEA Wytwarzanie Sp. z 0.0. wraz ze
spotkami zaleznymi: ENEA Ciepto Sp. z o0.0., ENEA Ciepto Serwis Sp. z 0.0., MEC Pifa Sp. z o.0. oraz
PEC Sp. z o0.0., a wszelkie prawa do powierzonych danych osobowych przez caty czas trwania niniejszej
Umowy nalezg do Administratoréw.

3. Niniejsza Umowa wraz z Umowg DPA stanowig tgcznie udokumentowanie polecenia Administratora,
o ktérym mowa w art. 28 ust. 3 lit. a) RODO.

§10
ROZWIAZANIE UMOWY

1. Kazdejze Stron przystuguje prawo wypowiedzenia niniejszej Umowy z zachowaniem 3-miesiecznego okresu
jej wypowiedzenia — ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, a bez okresu wypowiedzenia
- w przypadkach wskazanych w niniejszej Umowie.

2. W razie niewykonywania lub nienalezytego wykonywania niniejszej Umowy przez Wykonawce,
Zamawiajacemu przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia niniejszej Umowy w trybie natychmiastowym,
na podstawie oswiadczenia ztozonego - pod rygorem niewaznosci - na piSmie. Uprawnienie do
wypowiedzenia niniejszej Umowy w trybie natychmiastowym aktualizuje sie w razie bezskutecznosci
wezwania do podjecia prawidtowego wykonywania niniejszej Umowy, z uptywem wyznaczonego w tym celu
terminu, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 7 dni.

3. W terminie 10 dni roboczych od dnia wypowiedzenia lub odstgpienia od niniejszej Umowy przez
Zamawiajacego, Wykonawca sporzadzi przy udziale Zamawiajacego protokot inwentaryzacji na dzien
wypowiedzenia lub odstgpienia od niniejszej Umowy.

4. Zamawiajacy zdecyduje, czy i ktore prace zamierza zachowaé. Informacje o tym, Zamawiajacy przedstawi
Wykonawcy w terminie 14 dni od dnia otrzymania protokotu inwentaryzacji.

5. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie odpowiadajgce procentowi faktycznie wykonanych i zachowanych
przez Zamawiajacego prac.

6. W przypadku decyzji Zamawiajacego o zachowaniu czesci lub catosci wykonanych prac, Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu wszelkie prawa, tytuty, gwarancje, dokumentacje techniczng i inne dokumenty
przygotowane przez Wykonawce, zwigzane z realizacjg niniejszej Umowy w wykonanym zakresie, aktualne
na dzien rozwigzania, z zastrzezeniem, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokoriczone
Produkty - w tym korzystanie z nich, decyzje podjete na ich podstawie ani skutki takiego korzystania lub
decyzji.

7. Mimo rozwigzania niniejszej Umowy, Wykonawca pozostaje zobowigzany wobec Zamawiajacego do
zachowania obowigzku poufnosci i ochrony danych osobowych na zasadach i pod rygorami okreslonymi
w niniejszej Umowie.
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10.

§11
ODPOWIEDZIALNOSC STRON

Wykonawca poniesie wszelkie koszty, w tym koszty ewentualnego odszkodowania, w przypadku naruszenia
podczas realizacji niniejszej Umowy praw osob trzecich. W przypadku wystgpienia roszczen osob trzecich
z tytutu naruszenia praw autorskich, wynalazczych i innych zwigzanych z wykonaniem Przedmiotu Umowy,
roszczenia te przejmuje Wykonawca. W przypadku poniesienia przez Zamawiajacego jakiejkolwiek szkody
wyniktej z tego tytutu, szkoda ta bedzie rekompensowana przez Wykonawce z uwzglednieniem wszystkich
kosztéw dodatkowych, sagdowych i obstugi prawnej Zamawiajgcego.

Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do potracenia naliczonej kwoty kar umownych oraz wszelkich
odszkodowan — z ptatnosci naleznej Wykonawcy z tytutu wykonania Przedmiotu Umowy.

Zapisy dotyczace kar umownych pozostajg w mocy pomimo rozwigzania niniejszej Umowy przez
ktorgkolwiek ze Stron.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

Nagtdéwki sg umieszczone jedynie dla wygody Stron i nie wptywajg na konstrukcje lub interpretacje niniejszej
Umowy.

W przypadku uznania jakiegokolwiek sformutowania lub postanowienia niniejszej Umowy za niezgodne
z prawem polskim i uznania tego sformutowania lub postanowienia za niewazne, Strony, w mysl dyspozycji
art. 58 § 3 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny zobowigzujg sie uzgodni¢ nowe sformutowanie
lub postanowienie, ktérego znaczenie bedzie najbardziej zblizone do pierwotnej intencji Stron.

Zmiana tresci niniejszej Umowy wymaga zgodnych oswiadczen woli obu Stron wyrazonych - pod rygorem
niewaznosci - w formie pisemnej, z zastrzezeniem ust. 4 ponize;j.

Zmiana adresu Stron, adresu do przesytania faktur, numeru konta bankowego, Koordynatoréw
i 0s6b uprawnionych do dokonywania zlecen oraz ich danych, nie wymagajg zmiany niniejszej Umowy
i mogg by¢ dokonane za pomocga pisemnego powiadomienia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie bedg miaty zastosowanie przepisy prawa polskiego,
a zwtaszcza przepisy Kodeksu Cywilnego.

W razie sporu zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem niniejszej Umowy, Strony podejmg negocjacje
zmierzajace do jego ugodowego zakonczenia, przy czym w razie niemoznosci osiggniecia porozumienia
w terminie 30 dni od dnia rozpoczecia negocjacji lub bezskutecznego uptywu terminu wynikajacego
z wezwania do ich rozpoczecia, kazdej ze Stron przystuguje prawo wniesienia sprawy do sadu
powszechnego. Sgdem wtasciwym jest sgd miejsca siedziby Zamawiajgcego.

Gdyby ktdres z postanowien niniejszej Umowy byty lub staty sie bezskutecznymi, Strony dazy¢ bedg do ich
zastgpienia takimi postanowieniami, ktére bedg skuteczne i mozliwie najpetniej zrealizujg cel postanowien
bezskutecznych. To samo obowigzuje w przypadku luki w niniejszej Umowie.

Tre$¢ niniejszej Umowy stanowi tajemnice przedsiebiorstwa ENEA Centrum Sp. z o.0. i nie moze byc
ujawniona stronie trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze Stron.
Nizej wymienione zatgczniki stanowig integralng czes¢ niniejszej Umowy:

Zatacznik Nr 1 — Szczegdtowa Specyfikacja Przedmiotu Zamdwienia

Zatacznik Nr 2 — Wzér Protokotu Odbioru Prac

Zatacznik Nr 3 — Umowa DPA
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Zamawiajacy Wykonawca
piecze¢ imienna i podpis piecze¢ imienna i podpis
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Zatacznik nr 1 do umowy nr CRU/U/1400/

SZCZEGOLOWA SPECYFIKACJA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest Zakup Dodatkowych Licencji dla Systemu Zarzqdzania ToZzsamoscig IdM (One
Identity Manager) wedtug ponizszej specyfikacji:

LP. Nazwa Licencji Numer Seryjny

IDENTITY MANAGER PER MANAGED PERSON
1 MPE-VOL-PK-247 200
LICENSE/24X7 MAINT PACK

5 IDENTITY MANAGER PER MANAGED EXTERNAL PERSON MEP-VOL-PB-247 5 000
LICENSE/24X7 MAINT

3 IDENTITY MANAGER SAP CONNECTOR PER MANAGED PERSON SMP-VOL-PB-247 200
LICENSE/24X7 MAINT
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PROTOKOt ODBIORU PRAC

Dotyczy umowy nr CRU/U/1400/

DATA SPORZADZENIA

PRZEKAZUJACY

ODBIERAJACY

PRZEDMIOT
DOSTAWY/USLUGI

0 Bezuwag

0 Zuwagami:

PODPIS PRZEKAZUJACEGO

PODPIS ODBIERAJACEGO

Koordynujgcy umowe
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Zatacznik nr 3 do umowy nr CRU/U/1400/

zawarta w dniu

UMOWA
O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (,,UMOWA DPA”")

pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul.
Gorecka 1, 60-201 Poznan

wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu VIl Wydziat Gospodarczy — Krajowy Rejestr
Sadowy pod numerem KRS 477231, NIP 7770002843,
REGON 630770227, wysokos¢ kapitatu zaktadowego:
103.929.000,00 zt;

zwana dalej ,,EC”
reprezentowana przez:

wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego

przez Sad Rejonowy w
.............................................................................. pod
numerem KRS e , NIP
................................. REGON ooty
wysokos¢ kapitatu zaktadowego:
................................. 2,

zwana dalej , Przetwarzajacym Dane”
reprezentowana przez:

zwane dalej tacznie ,Stronami” a kazda z osobna ,Strong”

P

a.

E

reambuta
EC przetwarza dane osobowe powierzone jej przez
Enea Wytwarzanie Sp. z 0.0. z siedziba w Swierzach Gérnych, ul. Aleja J6zefa Zieliriskiego 1, 26-900
Kozienice
Enea Badania i Rozw6j Sp. z 0.0. z siedzibg w Swierzach Gérnych, ul. Aleja Jézefa Zieliriskiego 1, 26-900
Kozienice
Enea Bioenergia Sp. z 0.0. z siedzibg w Zawadzie 26, 28-230 Potaniec,
Enea Ciepto Serwis Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku, ul. Starosielce 2/1, 15-670 Biatystok
Enea Ciepto Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku, ul. Warszawska 27, 15-062 Biatystok
Enea Operator Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Strzeszyriska 58, 60-479 Poznan
Enea S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul Gérecka 1, 60-21 Poznan
Enea Innowacje Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta 11 12, 00-124 Warszawa
Enea Oswietlenie Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie, ul. Ku Storicu 34, 71-080 Szczecin
Enea Elektrownia Potaniec S.A. z siedzibg w Zawadzie 26, 28-230 Potaniec
Enea Pomiary Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Strzeszynska 58, 60-479 Poznan
Enea Serwis sp. z 0.0. z siedzibg w Grondwku 30, 64-111 Lipno
Enea Trading Sp. z 0.0. z siedziba w Swierzach Gérnych, 26-900 Kozienice 1
Enea Pofaniec Serwis Sp. z 0.0. z siedzibg w Zawadzie 26, 28-230 Potaniec
na podstawie Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych z dnia 04.06.2018 r. (dla Enea Potaniec
Serwis Sp. z 0.0. na podstawie oswiadczenia o przystgpieniu do ww. umowy z 20.08.2019) zawartej miedzy
wyzej wymienionymi Spétkami jako Administratorami Danych a EC jako podmiotem przetwarzajgcym te
Dane. Na podstawie tej umowy EC moze podpowierzy¢ przetwarzanie tych danych.
Jednoczesnie EC jest rowniez samodzielnym Administratorem Danych.
Strony oswiadczajq, Ze Przetwarzajgcy Dane swiadczy na rzecz EC ustugi, w ramach ktdrych ma miejsce
przetwarzanie danych osobowych.
nea Centrum Sp. z o.0.
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d.

Strony majg swiadomosc¢ spoczywajgcych na nich obowigzkéw wynikajgcych z obowiqzujgcego prawa
dotyczqcego ochrony danych.

Najwazniejszym celem niniejszej Umowy DPA jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony danych
osobowych zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa oraz ustalenie wysokiego standardu ochrony danych
jak rowniez srodkéw osobowych, technicznych i organizacyjnych stuzgcych temu celowi.

Niniejsza Umowa DPA okresla wzajemne prawa i obowiqzki Stron w zakresie realizacji wzajemnej wspotpracy
w odhniesieniu do powierzenia przetwarzania danych.

81. Przedmiot Umowy DPA

Strony t3czy UmMOWa .....eceeveiinniirecerce e (,Umowa Gtéwna”) dot. Zakupu Dodatkowych Licencji dla
Systemu Zarzgdzania Tozsamoscig IdM (One Identity Manager).

Wykonywanie Umowy Gtodwnej wigze sie z czynnosciami Przetwarzania Danych Osobowych — zaréwno tych,
co do ktorych EC jest Administratorem Danych jak i Danych Osobowych Spoétek, co do ktérych EC jest
podmiotem przetwarzajgcym Dane.

Przetwarzajacy Dane zobowigzuje sig, ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe na podstawie niniejszej Umowy
DPA zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE
z 4.05.2016, nr L 119/1) (,GDPR”), prawa krajowego dotyczacego ochrony danych osobowych oraz
jakichkolwiek innych obowigzujgcych przepiséw prawa regulujgcych ochrone danych osobowych.

W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy prawem krajowym dotyczacym ochrony danych a GDPR
po dniu 25 maja 2018 r. moc wigzaca nalezy przyzna¢ GDPR.

Terminy uzywane w niniejszej Umowie DPA, ktére nie zostaty konkretnie zdefiniowane w jej tresci maja
znaczenie nadane im przez GDPR.

§2. Definicje

Dla celdw niniejszej Umowy DPA, w tym Preambuty, stosuje sie nastepujace definicje:

Umowa Gtéwna

Dane Osobowe

Naruszenie Ochrony Danych
Osobowych

Prawo Ochrony Danych Osobowych

Podmiot Danych kazda osoba fizyczna, ktdrej dotyczg Dane Osobowe;

umowa regulujgca wspotprace pomiedzy Stronami, o ktérej mowa
w § 1 niniejszej Umowy DPA;

wszelkie informacje odnoszgce sie do zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej (Podmiotu Danych),
ktore stanowig przedmiot niniejszej Umowy DPA — zaréwno dane
osobowe, co do ktérych EC jest Administratorem Danych jak i
dane osobowe Spdtek, co do ktérych EC jest podmiotem
przetwarzajacym Dane;

kazde zdarzenie majgce miejsce u Przetwarzajgcego Dane lub
Podprzetwarzajgcego Dane, ktore prowadzi do przypadkowego
lub  niezgodnego z prawem  zniszczenia,  utracenia,
zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia, nieuprawnionego
dostepu lub dostepnosci Danych Osobowych EC lub Spoétek;
operacja lub zestaw operacji wykonywanych na Danych
Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposéb
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, jaka jest zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie,

Przetwarzanie Danych Osobowych adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,

wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesytanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub
niszczenie;

GDPR oraz inne znajdujgce zastosowanie akty i regulacje Unii
Europejskiej lub prawa krajowego;
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umowny partner Przetwarzajgcego Dane, ktdry przetwarza Dane

Podprzetwarzajacy Dane Osobowe EC Ilub Spoétek, bedac wigczonym do procesu
przetwarzania przez Przetwarzajgcego Dane.

Spotki Spotki wskazane w lit. a) preambuty
Osoba fizyczna lub prawna lub inny podmiot, ktéry samodzielnie

Administrator Danych lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych.

Pojecia zdefiniowane powyzej zachowujg nadane im niniejszg Umowa DPA znaczenie niezaleznie od tego, czy
wystepujg w liczbie pojedynczej czy liczbie mnogiej.

§3. Postanowienia dotyczgce Przetwarzania Danych Osobowych

1. EC powierza Dane Osobowe do przetwarzania Przetwarzajagcemu Dane na czas i w celu wykonania Umowy
Gtownej.

2. Dla celéw realizacji przedmiotu niniejszej Umowy DPA okreslonego powyzej, Przetwarzajgcy Dane
przetwarza Dane Osobowe powierzone mu przez EC w zakresie okreslonym w Zataczniku Il pkt 1 do niniejszej
Umowy DPA.

3. Dane Osobowe bedg przetwarzane w sposdb okreslony w Zataczniku Il pkt 2 do niniejszej Umowy DPA.

84. Cel przetwarzania

Przetwarzajacy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA wytgcznie dla celow
okreslonych w Zataczniku | pkt 4 do niniejszej Umowy DPA.

§5. Prawa i obowigzki EC

1. Jezeli w trakcie obowigzywania Umowy zajdzie konieczno$¢ przekazania Przetwarzajgcemu Dane
dodatkowych informacji o prawnych, technicznych lub organizacyjnych wymogach, ktére Przetwarzajacy
Dane powinien zna¢, aby Przetwarzanie Danych odbywato sie zgodnie z obowigzujgcym prawem, EC
przekaze te informacje niezwtocznie.

2. ECmoze wydawac polecenia co do rodzaju, zakresu i sposobu Przetwarzania Danych Osobowych. Polecenia
te moga by¢ wydawane pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

3. ECmoze kontrolowac przestrzeganie niniejszej Umowy DPA oraz Prawa Ochrony Danych Osobowych. EC jest
uprawniona do przeprowadzania kontroli w miejscu przetwarzania jak réwniez w lokalach Przetwarzajgcego
Dane majacych na celu uzyskanie potrzebnych informacji lub wgladu w przechowywane Dane Osobowe,
a takze kontroli programoéw stuzacych przetwarzaniu Danych Osobowych, w kazdym czasie i bez zbednej
zwtoki. W tym celu Przetwarzajacy Dane udostepni wskazane powyzej miejsca osobom kontaktowym lub, w
zaleznosci od konkretnego przypadku, innej osobie trzeciej upowaznionej przez EC do przeprowadzenia
czynnosci  kontrolnych. Kontrole mogg by¢ przeprowadzane w trakcie normalnych godzin pracy
u Przetwarzajgcego Dane. EC moze dokumentowa¢ wyniki kontroli. Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany
do udzielania EC pomocy, réwniez w przypadku kontroli ochrony danych osobowych prowadzonych przez
wtasciwe organy nadzorcze, w zakresie w jakim dotyczg one Przetwarzania Danych Osobowych wynikajgcego
z niniejszej Umowy DPA. Przetwarzajacy Dane zobowigzany jest do niezwtocznego wdrozenia wymogow
wskazanych przez organ nadzorczy w porozumieniu z EC.

4. Prawa EC okreslone w niniejszym paragrafie przystugujg rowniez Spétkom, w zakresie przetwarzania Danych
Osobowych, co do ktérych jest on Administratorem Danych. Spétki mogg je wykonywac samodzielnie lub
w porozumieniu z EC.

§6. Prawa i obowigzki Przetwarzajacego Dane

1. Przetwarzajgcy Dane ma obowigzek Przetwarzania Danych Osobowych wytgcznie na podstawie postanowien
niniejszej Umowy DPA oraz udokumentowanych polecen EC.

2. Przetwarzajacy Dane nie moze wykorzystywa¢ Danych Osobowych dla innych celéw niz wskazane
w niniejszej Umowie DPA, w szczegdlnosci Przetwarzajacy Dane nie moze bez zgody EC udzielonej na pismie
przekazaé¢ Danych Osobowych osobom trzecim. Bez uprzedniej zgody EC Przetwarzajagcy Dane nie moze
tworzy¢ kopii i duplikatow Danych Osobowych, z tym Ze zastrzezenie powyzsze nie obejmuje tworzenia kopii
zapasowych w celu zapewnienia wtasciwego Przetwarzania Danych Osobowych.
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3. Przetwarzajgcy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do Przetwarzania Danych Osobowych
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy oraz przestrzegania wtasciwych sposobdw zabezpieczenia Danych
Osobowych lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.
Przetwarzajgcy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do Przetwarzania Danych Osobowych
uczestniczyty w odpowiednich szkoleniach z zakresu ochrony danych osobowych. Przetwarzajgcy Dane
zobowigzuje sie dostarczy¢ kazdorazowo, na zadanie EC i w terminie przez nig wyznaczonym, aktualng liste
oséb zaangazowanych w przetwarzanie Danych Osobowych w zwigzku z niniejsza Umowg DPA.
Przetwarzajgcy Dane ogranicza dostep do powierzonych Danych Osobowych wytgcznie do o0séb, dla ktérych
dostep jest niezbedny w celu realizacji Umowy Gtéwnej lub niniejszej Umowy DPA.

4. Przetwarzajacy Dane moze przetwarzac Dane Osobowe na podstawie niniejszej Umowy DPA jedynie w kraju
i siedzibie, wskazanych w Zatgczniku | pkt 2 do niniejszej Umowy DPA. O wszystkich innych miejscach
wykonywania czynnosci przetwarzania lub wszelkich zmianach dotychczasowych miejsc przetwarzania
w tym samym kraju Przetwarzajgcy Dane uprzednio informuje EC. W takim przypadku EC przystuguje prawo
do sprzeciwu. Jezeli EC nie wniesie sprzeciwu w terminie jednego miesigca od otrzymania powyzszych
informacji od Przetwarzajgcego Dane, uznaje sie, ze wyrazita zgode na inne miejsca lub zmiane miejsc
przetwarzania w tym samym kraju w zakresie wskazanym w informacji otrzymanej od Przetwarzajgcego
Dane.

5. Jezeli Przetwarzajgcy Dane zamierza przetwarza¢ Dane Osobowe w innym kraju, dla takiego Przetwarzania
Danych Osobowych wymagana jest uprzednia pisemna zgoda EC. Zaangazowanie Podprzetwarzajgcych Dane
oraz miejsca przetwarzania przez nich Danych Osobowych podlegajg paragrafowi 8 niniejszej Umowy.
Przetwarzajgcy Dane ma obowigzek niezwtocznego poinformowania EC, najpdiniej w ciggu 12 godzin od
uzyskania informacji o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych, o wszelkich przypadkach powaznego
zaktdcenia operacji przetwarzania, jakimkolwiek podejrzeniu naruszenia ochrony danych, nieprzestrzegania
Prawa Ochrony Danych Osobowych, ktére dotyczy Danych Osobowych lub innych zauwazonych przez niego
nieprawidtowosciach przy Przetwarzaniu Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane, pracownikéw
Przetwarzajacego Dane lub Podprzetwarzajgcych Dane. Informacja taka powinna zostaé przekazana na
formularzu, ktérego wzoér stanowi Zatgcznik Ill. Przetwarzajgcy Dane powinien dostarczy¢ wraz z informacja,
o ktérej mowa powyzej, wszystkie informacje wymagane przez EC niezbedne do zgtoszenia Naruszenia
Ochrony Danych Osobowych. Jezeli okreslonych informacji, o ktédrych mowa w Zatgczniku Il Przetwarzajgcy
Dane nie jest w stanie przedstawi¢ w terminie wskazanym powyzej, zobowigzany jest je udziela¢
sukcesywnie bez zbednej zwtoki, jednakze w zadnym wypadku nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin od powziecia
danych informacji, wraz z wyjasnieniem przyczyn opdznienia. W kazdym ze wskazanych powyzej przypadkow
Przetwarzajgcy Dane bezzwiocznie podejmie wszystkie niezbedne kroki w celu zapewnienia nalezytej
ochrony Danych Osobowych, a nastepnie postgpi zgodnie z poleceniami przekazanymi mu przez EC.
Przetwarzajacy Dane umozliwi EC uczestnictwo w jakichkolwiek czynnosciach wyjasniajgcych prowadzonych
w zwigzku z wymienionymi zdarzeniami. W przypadku jakiegokolwiek naruszenia Prawa Ochrony Danych
Osobowych w zwigzku z Przetwarzaniem Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane, Przetwarzajgcy
Dane ma obowigzek wspierania EC w powiadamianiu Podmiotéw Danych dotknietych naruszeniem oraz
organu nadzorczego, jezeli zostanie o to poproszony.

6. lezeli Przetwarzajgcy Dane otrzyma jakgkolwiek skarge, powiadomienie lub zgtoszenie, ktore odnosi sie do
Przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane lub zgodnosci z Prawem Ochrony Danych
Osobowych przez ktdrgkolwiek ze Stron, Przetwarzajacy Dane niezwtocznie powiadomi o tym EC, w zakresie
dozwolonym przepisami prawa, oraz bedzie w niezbednym zakresie wspdétpracowat z i pomagat EC
w odniesieniu do takiej skargi, powiadomienia lub zgtoszenia.

7. Przetwarzajacy Dane ma obowigzek niezwtocznego poinformowania EC o kazdej:

1) skardze Podmiotu Danych w zakresie jej Danych Osobowych lub jakiejkolwiek prosbie otrzymanej od
Podmiotu Danych o dostep do jej Danych Osobowych lub o kazdym innym zgtoszeniu odnoszacym sie
bezposrednio lub posrednio do Przetwarzania Danych Osobowych w zwigzku z niniejszg Umowg DPA;
Przetwarzajacy Dane dostarczy EC wszystkich zazgdanych informacji dotyczacych takiej skargi, prosby
lub zgtoszenia,

2) korespondencji lub zgdaniu jakiegokolwiek organu nadzoru ochrony Danych Osobowych majgcych
zwigzek z Przetwarzaniem Danych Osobowych, powierzonych Umowg DPA,

- a takze niezwtocznie podejmie wspotprace z EC lub Spétkami w zwigzku z takim zadaniem lub
komunikacjg, skargg, prosba lub zgtoszeniem, co obejmuje miedzy innymi odpowiedz na zadanie lub
komunikacje, skarge, prosbe lub zgtoszenie.
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Jezeli Podmiot Danych bedzie wykonywa¢ swoje prawo do sprostowania, zmiany, uaktualnienia, usuniecia,
wykreslenia, tymczasowego lub statego zawieszenia, zablokowania lub ograniczenia przetwarzania Danych
Osobowych wzgledem EC, Przetwarzajacy Dane bedzie zobowigzany do wykonania zgdania Podmiotu
Danych zgodnie z poleceniami EC. Jezeli Podmiot Danych przekaze tego rodzaju zgdanie bezposrednio do
Przetwarzajacego Dane, Przetwarzajgcy Dane jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania o tym EC
i dziatania zgodnie z poleceniami EC.

Na zgdanie EC Przetwarzajgcy Dane bedzie prowadzit rejestry przetwarzania Danych Osobowych oraz
dostarczy EC aktualne informacje dotyczace ochrony i bezpieczenstwa danych przetwarzanych na podstawie
niniejszej Umowy DPA, rdwniez wynikajace z prowadzonych rejestréow.

Po zakonczeniu wspétpracy wynikajgcej z niniejszej Umowy DPA lub w kazdym czasie na zyczenie EC
Przetwarzajacy Dane zobowigzuje sie do zwrotu EC lub do zniszczenia wszystkich Danych Osobowych
przetwarzanych na podstawie niniejszej Umowy DPA oraz do usunigcia ich w trwaty sposéb ze swoich
nosnikdw danych w terminie nie dfuzszym niz 14 dni od zakonczenia wspétpracy, chyba ze przepisy
obowigzujagcego prawa naktadajg na Przetwarzajgcego Dane obowigzek przechowywania Danych
Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane. Wszystkie dziatania zwigzane z niszczeniem danych powinny by¢
przeprowadzone w sposéb, ktéry jest zgodny z najnowszg technologig w zakresie srodkéw zapewnienia
poufnosci danych, chyba ze EC wyraznie wymaga innej procedury. Na zyczenie EC Przetwarzajgcy dane
przedtozy pisemne potwierdzenie usuniecia Danych Osobowych.

Jezeli na zyczenie EC Przetwarzajacy Dane powotat inspektora ochrony danych, Przetwarzajgcy dane
przekaze niezwtocznie EC jego dane kontaktowe.

Inspektor ochrony danych powotany przez Przetwarzajgcego dane pozostaje w kontakcie z EC w zakresie
wszelkich kwestii zwigzanych z ochrong danych powierzonych Przetwarzajgcemu dane przez EC,
w szczegolnosci w przypadku wystgpienia incydentdw Naruszenia Ochrony Danych Osobowych.
Przetwarzajgcy Dane wykonuje prawa i obowigzki okreslone w niniejszym paragrafie odpowiednio
w stosunku do Spétek. Administrator, w przypadkach w ktdrych taka mozliwos¢ jest przewidziana
w niniejszym paragrafie dla EC, moze wykonywac czynnosci oraz zada¢ bezposrednio od Przetwarzajgcego
Dane realizacji obowigzkow.

§7. Srodki techniczne i administracyjne

Przetwarzajgcy Dane zobowigzuje sie zapewni¢ adekwatne srodki organizacyjne i techniczne lub personel,
ktére zapewnig ochrone Danych Osobowych na poziomie nie nizszym niz opisany, w celu zapewnienia
wtasciwego standardu bezpieczenistwa Danych Osobowych odpowiadajgcego ryzyku naruszenia praw lub
wolnosci 0sob fizycznych. W szczegdlnosci Przetwarzajgcy Dane zobowigzany jest zapewnié szczegdlng
ochrone Danych Osobowych przed ich przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratg,
modyfikacjg, niedozwolonym ujawnieniem lub dostepem, przestaniem, przechowywaniem Ilub
przetwarzaniem w inny sposéb, co mogtoby w szczegdlnosci prowadzi¢ do fizycznego, materialnego lub
niematerialnego uszkodzenia Danych Osobowych. W celu zachowania bezpieczeristwa i zapobiezenia
Przetwarzaniu Danych Osobowych niezgodnemu z niniejsza Umowa DPA, Przetwarzajacy Dane oceni ryzyko
zwigzane z Przetwarzaniem Danych Osobowych i wdrozy odpowiednie srodki w celu minimalizacji tego
ryzyka. Przed przystgpieniem do Przetwarzania Danych Osobowych, Przetwarzajgcy Dane oceni wptyw
planowanych czynnosci przetwarzania na ochrone Danych Osobowych i przedtozy wynik EC lub zapewni EC
odpowiednie wsparcie, jezeli ocena wptywu bedzie przeprowadzana bezposrednio przez EC.
Przetwarzajgcy Dane jest zobowigzany do poinformowania EC o wszelkich istotnych decyzjach zwigzanych
z bezpieczenstwem, a dotyczacych organizacji Przetwarzania Danych Osobowych oraz zastosowanych
procedur.

Na zyczenie EC lub Spotfek, Przetwarzajgcy Dane jest zobowigzany do dostarczenia EC wyczerpujacej,
aktualnej informacji na temat ochrony danych i bezpieczenstwa dla zleconego Przetwarzania Danych
Osobowych na podstawie niniejszej Umowy DPA.

§8. Podprzetwarzajacy Dane

Przetwarzajacy Dane nie bedzie powierzat zadnych czynnosci wynikajagcych z niniejszej Umowy DPA
jakimkolwiek osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody EC. EC zezwala Przetwarzajagcemu Dane na
zaangazowanie Podprzetwarzajacych wytgcznie na zasadach wynikajgcych z niniejszej Umowy DPA
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w zakresie, w jakim mogg i powinny mieé zastosowanie do Podprzetwarzajgcego Dane. Przetwarzajgcy Dane
odpowiedzialny jest za dziatania i zaniechania Podprzetwarzajgcych Dane jak za swoje wtasne dziatania lub
zaniechania.

2. Przetwarzajacy Dane podejmie odpowiednie kroki w celu zapewnienia, ze Podprzetwarzajgcy Dane bedzie
zobowigzany wobec Przetwarzajgcego Dane w taki sam sposdb, w jaki Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany
wzgledem EC oraz Administratora na podstawie niniejszej Umowy DPA. Przetwarzajgcy Dane jest
zobowigzany do przeprowadzania kontroli Podprzetwarzajgcego Dane w celu weryfikacji, czy
Podprzetwarzajagcy Dane prawidtowo wykonuje spoczywajagce na nim zobowigzania w zwigzku
z powierzeniem mu przez Przetwarzajgcego Dane Danych Osobowych do przetwarzania. W szczegdlnosci
Przetwarzajacy Dane powinien sprawdzi¢, czy sSrodki stosowane przez Podprzetwarzajgcego Dane sg zgodne
z ustalonymi miedzy Przetwarzajgcym Dane a Podprzetwarzajgcym Dane Srodkami technicznymi
i organizacyjnymi przed rozpoczeciem Przetwarzania Danych Osobowych i pdzniej - w regularnych odstepach
czasu. Wyniki tych audytéw musza by¢ dokumentowane i przekazywane przez Przetwarzajacego Dane EC
oraz Administratorowi na ich zyczenie.

3. Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do zagwarantowania, aby EC lub Spétki mogty przeprowadzac audyty
wzgledem Podprzetwarzajagcego Dane na co najmniej takich samych zasadach, na jakich moze
przeprowadza¢ audyty u Przetwarzajacego Dane. Przetwarzajgcy Dane ma obowigzek zawarcia
odpowiednich postanowiern umownych zabezpieczajgcych prawo EC lub Spétek do audytu w umowie miedzy
nim a Podprzetwarzajgcym Dane. Powyzszy obowigzek obejmuje uprawnienia do audytu, jakie EC lub Spétka
uzyskuje wzgledem Przetwarzajacego Dane na mocy niniejszej Umowy DPA.

§9. Odpowiedzialnos¢. Kary umowne.

1. Przetwarzajacy Dane ponosi petng odpowiedzialno$¢ wzgledem EC za wszelkie naruszenia niniejszej Umowy
DPA poprzez zaptate kar umownych lub odszkodowania az do granicy sity wyzszej. Wszelkie ograniczenia
odpowiedzialnosci uzgodnione gdzie indziej nie znajdujg zastosowania do niniejszej Umowy DPA.

2. W przypadku naruszenia przez Przetwarzajgcego Dane niniejszej Umowy DPA EC przystuguje uprawnienie
do naliczania kar umownych w wysokosci 10 000,00 PLN (stownie: dziesiec¢ tysiecy ztotych zero groszy)
w przypadku kazdego naruszenia odrebnie. Uprawnienie to przystuguje EC z tytutu naruszenia niniejszej
Umowy DPA niezaleznie od tego, czy naruszenie jest zawinione czy niezawinione. EC nie przystuguje
uprawnienie do naliczenia kar umownych wytgcznie w przypadku, gdy naruszenie jest konsekwencjg
dziafania sity wyzszej.

3. Naliczenie zastrzezonych Umowg kar umownych nie wytagcza mozliwosci dochodzenia przez EC
odszkodowania na zasadach ogdlnych wynikajgcych z przepiséw kodeksu cywilnego do petnej wysokosci
szkody (jezeli wystapita) poniesionej przez EC w zwigzku ze zdarzeniem, ktére jest podstawg naliczenia
okreslonej kary.

4. Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie EC w petnej wysokosci takze wtedy, gdy w przypadku
jednego zdarzenia doszto do wiecej niz jednego naruszenia niniejszej Umowy DPA, wobec czego EC moze
naliczy¢ wiecej niz jedng kare umowna. Za kazdy przypadek naruszenia niniejszej Umowy DPA kary umowne
beda naliczane odrebnie.

5. Kary umowne sg nalezne takze w przypadku wypowiedzenia niniejszej Umowy DPA lub jej rozwigzania przez
Strony.

6. Kwoty kar umownych bedg ptatne w terminie wskazanym w zgdaniu EC, co nie wytgcza mozliwosci
potracenia naliczonych kar ani zaspokojenia roszczen z zabezpieczenia nalezytego wykonania niniejszej
Umowy DPA, o ile takie zabezpieczenie zostato ustanowione.

7. Niezaleznie od zasad odpowiedzialnosci uregulowanych w niniejszym paragrafie, Przetwarzajacy Dane
ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie ochrony danych osobowych na zasadach okreslonych w GDPR,
w szczegdlnosci w art. 82 i 83, oraz na zasadach okreslonych w przepisach prawa krajowego dotyczacych
ochrony danych osobowych.

8. W przypadku skierowania przez osobe trzecig lub Spétke do EC jakichkolwiek roszczen, w tym roszczen
odszkodowawczych, zwigzanych z nieprawidlowym przetwarzaniem Danych Osobowych przez
Przetwarzajgcego Dane, w tym przetwarzaniem Danych Osobowych niezgodnie z niniejszg Umowa DPA lub
niezgodnie z Prawem Ochrony Danych Osobowych lub niezgodnie z pisemnymi poleceniami EC lub Spétek
lub wbrew pisemnym poleceniom EC lub Spétek, Przetwarzajagcy Dane zwolni EC z obowigzku swiadczenia
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w przypadku jakiegokolwiek roszczenia osoby trzeciej lub Spétek w zakresie wszelkich odszkodowan
naleznych od EC w zwigzku z takim naruszeniem w petnym zakresie oraz pokrycia wszelkich kosztéw
zwigzanych z dochodzeniem przez osobe trzecig lub Spoétki tego roszczenia, w tym kosztow sgdowych
i kosztow zastepstwa procesowego. Podmiot Przetwarzajacy jest odpowiedzialny na zasadach wskazanych
powyzej w stosunku do Spotek w zakresie kierowanych do niego roszczen zwigzanych z nieprawidtowym
przetwarzaniem Danych Osobowych po stronie Przetwarzajgcego Dane.

Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do udzielenia EC lub Spotkom wszelkiej pomocy, w tym informaciji
i wyjasnien, potrzebnych do podjecia obrony przed tymi roszczeniami. Przetwarzajacy Dane wstapi do
procesu na miejsce pozwanego lub, gdyby byto to niemozliwe, wstapi do procesu w charakterze
interwenienta ubocznego.

Przetwarzajacy Dane ponosi wzgledem EC lub Spdtek petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania lub
zaniechania Podprzetwarzajacych Dane, w zakresie, w jakim powierza im przetwarzanie Danych Osobowych,
ktorych dotyczy niniejsza Umowa DPA, jak za wtasne dziatania lub zaniechania, niezaleznie od podjetych
przez Przetwarzajgcego Dane dziatan majgcych na celu dokonanie oceny, czy Podprzetwarzajacy Dane daje
rekojmie nalezytego przetwarzania Danych Osobowych, w tym czy stosuje wtasciwe $rodki techniczne lub
organizacyjne zabezpieczenia Danych Osobowych.

EC nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w stosunku do Przetwarzajgcego Dane lub Podprzetwarzajgcego
Dane za szkode powstatg po stronie Przetwarzajgcego Dane lub Podprzetwarzajgcego Dane wskutek
natozenia odpowiednio na Przetwarzajgcego Dane lub Podprzetwarzajgcego Dane przez organ nadzorczy
administracyjnej kary pienieznej lub innej sankcji administracyjnej z tytutu Naruszenia Ochrony Danych
Osobowych przez odpowiednio Przetwarzajgcego Dane lub Podprzetwarzajacego Dane.

§10. Komunikowanie sie Stron

EC wyznacza osobe kontaktowg okreslong w Zatgczniku | pkt 5 do niniejszej Umowy DPA.
Przetwarzajgcy Dane wyznacza osobe kontaktowg okreslong w Zatgczniku | pkt 5 do niniejszej Umowy DPA.

§11. Zataczniki do Umowy DPA

Ponizsze Zatgczniki stanowig integralng czes¢ niniejszej Umowy DPA.

Zatacznik | okresla:

date zawarcia niniejszej Umowy DPA,
strony Umowy DPA,

przedmiot Umowy DPA,

cel przetwarzania Danych Osobowych,
osoby kontaktowe Stron.

ukhwn e

Zatacznik 1l okresla:

1. Dane Osobowe przetwarzane przez Przetwarzajgcego Dane,
2. Sposob przetwarzania Danych Osobowych.

Zatacznik 1l okresla:

1. Wazér formularza zgtoszenia naruszenia.
§12. Postanowienia kornicowe

Niniejsza Umowa DPA zaczyna obowigzywacé w dniu jej podpisania przez obie Strony. Niniejsza Umowa DPA
ulega rozwigzaniu wraz z rozwigzaniem Umowy Gtéwnej lub w inny sposéb okreslony tamze.

Zmiany niniejszej Umowy DPA wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, za
wyjatkiem zmian osdb kontaktowych Stron, o ktérych Strony zawiadamiajg sie w formie pisemnej

EC moze rozwigzac¢ niniejszg Umowe DPA w kazdym czasie bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku powaznego naruszenia postanowien niniejszej Umowy DPA, przy czym za powazne naruszenie
postanowien niniejszej Umowy DPA uznac nalezy w szczegdlnosci: (i) niewykonanie polecenia lub odmowa
zezwolenia na audyty ze strony EC, w czesci lub w catosci, lub (ii) Przetwarzanie Danych w zakresie innym niz
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dozwolony cel Ilub poza uzgodnionym krajem, Ilub (iii) zaangazowanie niezatwierdzonych
Podprzetwarzajacych Dane, lub (iv) jakiekolwiek istotne Naruszenie Ochrony Danych Osobowych lub brak
zgtoszenia zgodnie z wymogami okreslonymi w § 6.6 powyzej.

Jezeli podjecie jakichkolwiek czynnosci Przetwarzania Danych Osobowych bedzie konieczne po wygasnieciu
Umowy Gtéwnej w celu dokonania wtasciwych rozliczeh miedzy Stronami lub podjecia innych czynnosci
w celu wygaszenia wynikajgcych z Umowy Gtéwnej zobowigzan, do takiego dalszego Przetwarzania Danych
Osobowych zastosowanie bedg miaty postanowienia niniejszej Umowy DPA.

W przypadku, gdy cze$¢ niniejszej Umowy DPA straci waznos¢ lub stanie sie niewykonalna, jej pozostate
postanowienia bedg nadal wigzace dla Stron, chyba ze Umowa DPA bez tych niewaznych czesci lub
postanowien stataby sie niewykonalna. W takim przypadku Strony natychmiast rozpoczng negocjacje w celu
przyjecia nowych postanowien pozwalajgcych na wykonanie Umowy DPA w sposob jak najpetniej
zaspokajajacy ich wzajemne zobowigzania.

Niniejsza Umowa DPA stanowi cato$¢ uzgodnien i ustalen pomiedzy Stronami w zakresie spraw w niej
uregulowanych i zastepuje jakiekolwiek poprzednie umowy tgczgce Strony i odnoszgce sie do tych spraw.
Niniejsza Umowa DPA podlega prawu witasciwemu dla EC i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.
Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy DPA beda rozstrzygane przez sady wtasciwe dla siedziby EC.
Niniejsza Umowa DPA zostata sporzadzona i podpisana w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

Za EC Za Przetwarzajgcego Dane
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Zatacznik | do Umowy DPA

1. Datazawarcia Umowy DPA

Niniejsza Umowa DPA zostata zawarta w dniu [...] 201[ ] r.

2. Strony Umowy DPA

ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul.
Gorecka 1, 60-201 Poznan

wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu VIl Wydziat Gospodarczy — Krajowy Rejestr
Sadowy pod numerem KRS 477231, NIP 7770002843,
REGON 630770227, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego:
103.929.000,00 zt;

zwana dalej ,,EC”
reprezentowana przez:

3. Przedmiot Umowy DPA

z siedzibg w
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy w

kapitatu
................................. zt, kapitat zaktadowy wyptacony:

zaktadowego:

zwana dalej ,Przetwarzajagcym Dane”
reprezentowana przez:

Strony tgczy umowa [...] z dnia [...] dotyczgca swiadczenia przez Przetwarzajgcego Dane ustug na rzecz EC
w postaci Zakupu Dodatkowych Licencji dla Systemu Zarzgdzania Tozsamoscig IdM (One Identity Manager)

Niniejsza Umowa DPA stanowi Zatacznik do Umowy Gtowne;.

4. Cel przetwarzania danych osobowych

Przetwarzajacy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA (,Przetwarzanie
Danych Osobowych”) wytacznie dla celu realizacji Umowy Gtéwne;j.

5. Osoby kontaktowe Stron

po stronie EC
Imie i nazwisko
Stanowisko
Telefon
E-mail
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Zatacznik Il do Umowy DPA
1. Dane Osobowe przetwarzane przez Przetwarzajacego Dane

Rodzaj Osdb, ktérych Dane Dotyczg:

Pracownicy, byli pracownicy oraz osoby wspodfpracujace, zatrudniane na podstawie umowy z agencjg pracy
tymczasowej Spotek wskazanych w preambule lit. a) oraz EC.

Rodzaje Danych Osobowych, ktdrych przetwarzanie dotyczy:

— Imiona/Nazwisko

— PESEL w formie zaszyfrowanej algorytmem MD5
— Kod MPK

— Data rozpoczecia / zakoniczenia zatrudnienia

— Opis Stanowiska

—  Numer Kadrowy

— Ulica, Kod Pocztowy, Miasto

— Data Urodzenia

— Status zatrudnienia

— Nr osobowy przetozonego

— Imie i Nazwisko kadrowej ostatnio modyfikujgcej statusy
— Opis zdarzenia kadrowego

— Opis powodu zdarzenia kadrowego

Dane wrazliwe/specjalne (ktére musza zostac tutaj wymienione szczegétowo):

Nie dotyczy
2. Sposob przetwarzania Danych Osobowych

Dane Osobowe bedg przetwarzane poprzez dostep do Systemu Zarzgdzania Tozsamoscig IdM (One Identity
Manager), w ktérym zgromadzone sg te dane.
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Zatacznik 11l do Umowy DPA
- Wz6ér zgtoszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

Nalezy wypetni¢ w ciggu 6 godzin od uzyskania sSwiadomosci o Naruszeniu. Wypetnione zgtoszenie nalezy przestac¢
za posrednictwem zaszyfrowanej wiadomosci e-mail do osoby kontaktowej po stronie EC wskazanej w Umowie
DPA.

W2zér zgtoszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

Przetwarzajacy:

Zgtaszajacy:

Wydziat/departament: Numer telefonu: E-mail:
Data zgtoszenia: Czas zgtoszenia:
Data zdarzenia: Czas zdarzenia:

Czy zgtoszenie zostato dokonane z opdznieniem:

—
=2

(minety wiecej niz 6 godzin od daty zdarzenia) ] ]

Powdd opdznienia:

Opis Naruszenia Ochrony Danych Osobowych (prosze krétko opisac zdarzenie)

1) Kategorie podmiotéw danych (np. klienci, pracownicy)

2) Liczba podmiotéw danych dotknietych Naruszeniem (przyblizona)

3) Kategorie zbioréw/rejestrow danych (np. dane finansowe, numery rachunkéw bankowych)

4) Liczba zbioréw/rejestréw danych dotknietych Naruszeniem (przyblizone)

Opis mozliwych skutkéw Naruszenia Ochrony Danych Osobowych:
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1) Czyistnieje zagrozenie dla danych szczegdlnych kategorii? Jesli tak, prosze wskazaé w jakim zakresie.

2) Czy podmioty danych dotknietych Naruszeniem majg Swiadomos¢ Naruszenia?

3) Jaki wptyw i konsekwencje dla bezpieczeristwa ich danych moze mie¢ Naruszenie?

4)  Czy ktérykolwiek z podmiotéw danych dotknietych Naruszeniem ztozyt w zwigzku z nim skarge lub zgtosit
roszczenia?

Srodki naprawcze

1) Jakie Srodki zostaty wdrozone w celu zapobiezenia tego rodzaju zdarzeniom?

2) Czy zostaty podjete jakiekolwiek srodki majgce na celu ograniczenie wptywu zdarzenia na bezpieczenstwo
danych? Jesli tak, prosze je opisac szczegétowo.

3) Czy wobec danych dotknietych Naruszeniem zastosowano $rodki naprawcze? Jesli tak, prosze wskazac jakie
i kiedy.

4) Jakie srodki podjeto w celu zapobiezenia zajscia takich zdarzen w przysztosci?

Szkolenia i wytyczne

1) Czy Twoj personel zostat przeszkolony ze znajomosci GDPR?

2) Czy szkolenia w zakresie GDPR sg obligatoryjne? Czy osoby uczestniczgce w zdarzeniu braty udziat w
szkoleniu?

Pozostate

1) Czy policja zostata poinformowana o zdarzeniu? Jesli tak, prosze podad szczegdty.

2) Czy pozostate wtasciwe organy zostaty poinformowane o zdarzeniu? Jesli tak, prosze podac szczegoty.

3) Czy zdarzenie byty przedmiotem jakichkolwiek doniesiert medialnych? Jesli tak, prosze podac szczegoty.

Czy zgodnie z Twojg wiedzg zdarzenie dotyczyto ktéregokolwiek z ponizszych elementow?
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Telefon ] Kradziez ]
Fax |:| Oszustwo |:|
Kserokopiarka ] Nieautoryzowany dostep ]
Hardware komputerowy ] Klienci ]
E-mail [] Osoby trzecie []
Pobranie z Internetu [] Prawo autorskie []
Wirus ] Inne (prosze wskaza¢ ponizej) ]

Czy zgtosites Naruszenie: (prosze zaznaczyc¢ wtasciwe)

Przetozony — Organy wykonawcze — Szef dziatu IT — Audytor wewnetrzny — Inny (prosze ] u
wskazac ponizej)

Dane kontaktowe na wypadek potrzeby uzyskania dalszych informacji lub wyjasnien (nazwisko, stanowisko, e-
mail, telefon)

Podpis osoby upowaznionej przez Przetwarzajacego Dane: Data:
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ZALACZNIK NR 10 - UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE

(piecze¢ Wykonawcy)

Upowaznienie udzielone przez Wykonawce do podpisania oferty i zatacznikdw oraz sktadania i przyjmowania
innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu:

Zakup Dodatkowych Licencji dla Systemu Zarzadzania Tozsamoscig IdM (One Identity Manager)

W MEBNIU ettt et e e e e e e e st e s s e e e se ehe s ee sbe see sbesueeneemeeneenees

upowazniam PANA/PAniq oottt et et st e aes e st r et st en e snatena s urodzonego/3 dnia
.................................... W et 1€GItyMUjgcego sie  dowodem  osobistym  numer:
.................................. SErIA: wveveeeeecreesrverinneesseesennreen) PESEL: woiiiiicvieiccce e, dO

a) podpisania oferty,

b) podpisania wszystkich zatgcznikéw do Warunkéw Zamodwienia stanowigcych integralng czes¢ oferty,

c) sktadania iprzyjmowania innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym
postepowaniu,

d) zawarcia umowy w przedmiotowym postepowaniu.

miejscowos¢ i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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